Prefeitura do Municipio de Interesse
Turistico de Brodowski

Estado de Sao Paulo

RELATORIO ANUAL DE GESTAO DA OUVIDORIA

MUNICIPIO DE BRODOWSKI, SP-2022

A ouvidoria do Municipio de Brodowski SP. nos termos do disposto na lei Federal
n° 13.460/2017, regulamentada pela lei municipal 287 de 18 de setembro de 2018.
apresenta a seguir relatorio de gestdo referente as atividades realizadas no exercicio
de 2022. em cumprimento a suas atribuigdes.

Espaco de participagdo e controle social aberto para a sociaedade a ouvidoria faz
parte da estrutura da Controladoria Geral do Municipio .funciona no prédio da
Prefeitura Municipal, na praga Martim Moreira 142 e o atendimento ao publico ¢
das 08 as 17 horas,recebendo  reclamagdes .denuncias.sugestoes pedido  de
informacdo e elogios de modo a estimular a participagdo do cidaddo no controle ¢
avaliacdo dos servigos prestados e na gestdo dos recursos publicos.

As denuncias de ouvidoria sdo recebidas na maior parte por meio do sistema
cletronico de ouvidoria eOUV plataforma integrada de ouvidoria, endereco eletronico
https;/Brodowski.sp.gov.br/novo/ aba ouvidoria e através do telefone 3604-9113
eventuais manifestacdes recebidas por escrito ou em atendimento presencial  sdo
inseridas no sistema eletrdnico e OUV para tramitagdo eletronica.

No ano de 2022. a ouvidoria da prefeitura municipal de Brodowski recebeu analisou
e respondeu as manifestagdes reclamagoes encaminhadas por municipes usuarios
dos servigos municipais .

Foram 112 registros ao longo do ano, sendo 51 comunicacdes, 40 solicitagdes. 15
reclamagdes, 4 denuncias, 1 sugestdo e 1 elogio,com os mais variados assuntos.sendo
todos  prontamente  encaminhados para providencias das  secretarias  do
municipio.quando era o caso ¢ outras tantas respondidas diretamente ao usudrio
comunicador tante manifestacio identificadas gquanto ao registro das manilestacdes
andnimas foram conclusas e tomadas as providencias para solugio do problema .em
se tratando de situacdes passiveis de solugdo, com excegdio  dos protocolos sem
elementos suficientes para a verificagdo dos fatos
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As providencias adotadas pela controladoria do municipio especialmente pela
ouvidoria foram sempre com a intengdo de proporcionar rdpida e completa resposta
aqueles que se manifestam acerca de eventuais questdes enfrentadas quando do uso do
servigo publico.

A ouvidoria conseguiu cumprir a operacionalizagio de suas atividades durante o ano
de 2022 ndo havendo falhas dignas de serem consideradas.

Com a pretensdio de dar maior publicidade a populagdo sobre o trabalho prestado
pela unidade de ouvidoria, encaminho o presente relatério ao prefeito Municipal para
ciéncia, como também encaminho para ser disponibilizado no sitio oficial do
municipio

Brodowski 13 de marco de 2023.

: recida da Silva e Silva
Conboladora geral do municipio.
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