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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

A Carta de Servigos ao Usuario (CSU) da Prefeitura Municipal de Brodowski
tem como objetivo informar o usuario sobre os servicos prestados pelo Poder
Executivo Municipais, bem como as formas de acesso a esses Servicos e seus
compromissos e padrées de qualidade de atendimento ao publico.

Em resumo, a CSU é um documento que visa esclarecer sobre os servigos
ofertados pela Prefeitura Municipal, trazendo ao cidaddo informacdes claras e
precisas quanto as formas de acesso, 0s prazos de resposta, os horarios de
atendimento e também oportunizando um maior conhecimento das atividades

desempenhadas pelo Org&o.
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SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

1. Secéao de Informacdes ao Cidadao, Protocolo e Arquivo

O que é o servigco?

Compete a Secretaria Municipal de Administracdo, a direcdo das propostas
politicas e administrativas que visem o atendimento das necessidades do
municipio, bem como comandar seus subordinados visando a exceléncia na
execucao dos servicos afetos a administracdo municipal, controle de atos,
processos, gerenciamento de recursos humanos, a integracdo burocratica da
Prefeitura Municipal, politica de desenvolvimento econémico do municipio,
manutencao do sistema e do processo de planejamento de desenvolvimento
urbano, econémico e social coordenando a definicdo dos programas
governamentais; ajustes e convénios com 6rgaos federais e estaduais e
exercer outras atividades correlatas.

Requisitos, Documentos e Informac¢fes necesséarias para acessar 0 servico

Para registrar uma demanda, o cidadao pode utilizar os seguintes meios

e Pessoalmente no Setor de Tributagéo, localizada na Prefeitura Municipal de
Brodowski Das 08h &s 17h, Praca Martim Moreira, n.°142 — centro

Principais Etapas do Servico

e RECEBIMENTO
e ANALISE

e ENCAMINHAMENTO

e MONITORAMENTO

e RESPOSTA AO DEMANDANTE

Canais de comunicacao:

v' Telefone: (16) 3664-9107
v' E-mail: tributacao@brodowski.sp.gov.br
v' Presencial: Praca Martim Moreira, n°. 142 - centro

Formas de prestacao:
Pessoalmente no setor de tributacao
Manifestacao do Usuario

Elogios, duvidas ou reclamacdes do servigo prestado? Acesse nossa
ouvidoria atraves de:


file:///C:/Users/santa/Dropbox/PC/Downloads/tributacao@brodowski.sp.gov.br

https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.a
spx?ReturnUrl=%2f



https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f

2. Servi¢o de Ouvidoria

O que é o servigco?

A Controladoria Geral do Municipio trata de assuntos relacionados a todo Poder
Executivo Municipal e ndo apenas de temas relativos ao 6rgédo. A Ouvidora-geral do
Municipio tem como principal misséo ouvir a sociedade e mensurar a sua
percepcédo acerca da qualidade dos servigos publicos e auxiliar o planejamento,
acompanhamento e corre¢ao dos pontos criticos na gestéo. Para isso, a Ouvidoria
Geral recebe denuncias, solicitacdes, sugestdes, reclamacdes e elogios referentes
aos servigcos publicos municipais em geral, que envolvam acdes de agentes, 6rgaos
e entidades

Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar 0 servico

Para registrar uma demanda na Ouvidoria Geral, o cidaddo pode utilizar os
seguintes meios

e Pessoalmente na controladoria Geral, localizada na Prefeitura Municipal de
Brodowski Das 08h &s 17h, Praca Martim Moreira, n.°142 — centro

e Por e-mail: Controladoria@brodowski.sp.gov.br

e Pelo telefone: (16) 3664-9113. Os requisitos para analise e atendimento das
manifestacdes, no caso de denuncias, reclamagdes e solicita¢cdes, sdo 0s
seguintes:

e A manifestacao deve conter elementos minimos indispensaveis a sua apuragao
(autoria e materialidade);

e Exposicao dos fatos conforme a verdade; - Proceder com lealdade, urbanidade e
boa-fé;
e Nao agir de modo temerario;

e Prestar as informagdes que Ihe forem solicitadas.

Principais Etapas do Servico

e RECEBIMENTO - Cadastramento no sistema eletronico interno da Ouvidoria
Geral;

e ANALISE — O respondente analisa e valida a manifestacdo quanto ao seu
conteudo, se é o caso de sigilo e qual o 6rgado adequado para a resposta. Se ndo
for possivel a validagdo, a Ouvidoria entra em contato com o demandante e solicita
complemento de informagdes.

e ENCAMINHAMENTO - A demanda é transferida para o 6rgéo/entidade para que
apresente a sua resposta.

e MONITORAMENTO - A Ouvidoria Geral recebe e avalia a qualidade da resposta
da demanda.

e RESPOSTA AO DEMANDANTE - Apés validar a resposta enviada pelo
interlocutor local, a Ouvidoria Geral encaminha para o demandante, informando os
procedimentos adotados no tratamento de sua demanda.



e CONCLUSAO - Uma demanda somente sera finalizada ap6s a resposta
conclusiva e com o efetivo envio ao demandante. Apds a conclusdo a Ouvidoria
Geral analisa a manifestacéo, buscando identificar os pontos criticos e possiveis
melhorias

Canais de comunicagéo:

Telefone: 1636649113
E-mail: Controladoria@brodowski.sp.ov.br
Presencial: Das 08h &s 17h, controladoria geral do municipio, Praca Martim Moreira,

n.°142 — Centro
https://falabr.cgu.gov.br/publico/SP/Brodowski/Manifestaca o/Registrar

Previsdo de Prazo Maximo para Prestac&o do Servigo:

Prazo de atendimento de até 20 dias, podendo ser prorrogado por mais 10 dias
mediante justificativa. Na impossibilidade de oferecimento de resposta conclusiva
no prazo anterior, a Ouvidoria Geral comunicara ao cidadéo, acerca dos
encaminhamentos realizados e das etapas e prazos previstos para 0 encerramento

da manifestacgéo.

Formas de prestacao:

Através da Internet, pessoalmente ou por telefone.



SECRETARIA DE AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE

1. Apoio a Agricultura Familiar

O que € o0 servi¢go?

Compete a Secretaria do meio ambiente: planejar, implementar, executar e
supervisionar projetos e programas de protecdo ao ecossistema e propiciar a
prevencao a polui¢do do solo, da agua, do ar, sonora, bem como, atua no
gerenciamento de residuos sélidos coordenacédo/orientacdo das atividades
de poda e corte de arvores e arborizacdo urbana do municipio. Elaborar e
executar estudos e projetos para subsidiar a Politica Municipal de Meio
Ambiente, bem como a execucao dela. Incentiva a criacao de areas
protegidas e gerir as unidades de conservacdo em ambito municipal,
elaborando, coordenando e implementando os planos de manejo. Decidir
sobre a concesséao de licencas e aplicacédo de penalidades na forma da
legislacdo. Atuar de forma permanente na recuperacado de areas poluidas
ou degradadas. Informar a populacéo sobre a qualidade do meio ambiente,
bem como resultados dos monitoramentos e auditorias ambientais.
Incentivar e executar a pesquisa, o desenvolvimento e a capacitacao
tecnolégica e humana para a resolucao dos problemas ambientais do
Municipio. Emitir parecer técnicos que subsidiardo a concesséo de licencas
ambientais. Promover a captacdo de recursos junto aos 6rgaos e entidades
publicas e privadas e orientar a aplicacéo de recursos financeiros destinados
ao desenvolvimento de todas as atividades relacionadas com a protecéo,
conservacgao, recuperacao, pesquisa e melhoria do meio ambiente. Propor
medidas para disciplinar a restricdo a participacdo em concorréncias
publicas e ao acesso a beneficios fiscais e créditos oficiais as pessoas
fisicas e juridicas condenadas por atos de degradacao do meio ambiente,
administrativa ou judicialmente. Promover medidas administrativas e tomar
providencia para que 6rgaos legitimados proponham medidas judiciais para
coibir, punir e responsabilizar os causadores de poluicdo ou degradacéo
ambiente. Promover e apoiar a educacao ambiental e conscientizacao
publica, objetivando capacitar a sociedade para participacéo ativa na
preservacgao, conservacao, recuperacao e melhoria do meio ambiente.
Realizar o planejamento e 0 zoneamento ambiental, considerando as
caracteristicas locais e articular os respectivos planos, programas, projetos e
acoes de protecdo dos ecossistemas locais e regionais. Exigir daquele que
explorar ou utilizar recursos naturais a recuperacédo do meio ambiente
degradado, conforme solucao técnica determinada, na forma da lei, sem
prejuizo das sancdes cabiveis. Articular com as demais secretarias e 0rgaos
da administracdo municipal, os planos, programas e projetos , de interesse
ambiental , tendo em vista sua eficiente integracéo e coordenacéo, bem
como a adocdo de medidas pertinentes, especialmente as de carater
preventivo, no que diz respeito aos impactos dos fatores ambientais sobre a
saude publica. Coordenar e integrar as atividades ligadas a defesa do meio
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ambiente, promover a elaboracao e o aperfeicoamento das normas de
protecdo ao meio ambiente, incentivar o desenvolvimento de pesquisas e
processos tecnoldgicos destinados a reduzir a degradacao da qualidade
ambiental e estimular a realizacéo de atividades educativas e a participacao
da comunidade no processo de preservagao do meio ambiente. Promover a
fiscalizacdo, programas de conscientizacdo para a preservacao do meio
ambiente, recuperacdo de mananciais, administracao de parques publicos,
entre outros. A execucao de planos de arborizacdo em vias e logradouros
publicos, bem como das orientacdes de poda, plantio e conservacao de
espécies vegetais. Executar outras tarefas previstas em lei, correlatas ou as
que venham ser atribuidas pelo Prefeito.

Requisitos, Documentos e Informac¢des necessarias para acessar 0 Servico
Para solicitar os servigos, o cidadéo pode utilizar os seguintes meios
e Pessoalmente na Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente, localizada

na Prefeitura Municipal de Brodowski Das 07h &s 16:30h, rua: General
Carneiro, 491

e Por e-mail: secmeioambiente@brodowski.sp.gov.br

e Pelo telefone: (16) 3664-1307. Os requisitos para analise e atendimento
das manifestacdes, no caso de denuncias, reclamacdes e solicitacdes, sao
0S seguintes:

Preenchimento do requerimento, apresentacdo de documentos pessoais,
documentos do estabelecimento (dependendo do caso).

Principais Etapas do Servico
Comparecer ao Setor de Protocolo da Secretaria de Meio Ambiente ( rua
General Carneiro, 491 ) para preencher formulario.
e RECEBIMENTO
e ANALISE

e ENCAMINHAMENTO

e RESPOSTA AO DEMANDANTE



e CONCLUSAO
Canais de comunicacéao:
v' Telefone: 16 3664-1307
v" E-mail:secmeioambiente @brodowski.sp.gov.br,
meioambiente @brodowski.sp.gov.br
v Presencial: rua: General Carneiro, 491

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacéo do Servico:

Prazo de atendimento de até 20 dias, podendo ser prorrogado por mais 10
dias mediante justificativa.

Formas de prestacao:

Através da Internet, pessoalmente ou por telefone.
Taxas e Precos:

ISENTO
Manifestacao do Usuario

Elogios, duvidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa
ouvidoria através de:

https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.a

spx?ReturnUrl=%2f

12


https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
SECRETARIA DE ESPORTE

SECRETARIA DE FINANCAS
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SECRETARIA DE EDUCA(;AO
1. Escolas Municipais do Ensino Fundamental de Brodowski

O que é o servigco?

O Municipio de Brodowski possui 13 (treze) Unidades Escolares municipais
em funcionamento.

Requisitos, Documentos e Informac¢fes necesséarias para acessar 0 Servigo

As Unidades Escolares séo supervisionadas pela Diretoria de Ensino de
Ribeirdo Preto e 0 acesso para consultas é feito na Secretaria Escolar Digital
(SED) pelo site: https://sed.educacao.sp.gov.br/

Principais Etapas do Servico

Possuimos até o presente momento:

04 Unidades Escolares — Creches
- Creche Municipal “Prof? Silvia Fabbri”
- Creche Municipal “Prof? Vera Lucia Borella Furlan”
- Creche Escola “Prof? Julia Duboc”
- Creche Escola “Ana Violin Gandolfi”

03 Unidades Escolares — Pré-Escolas
- C.M.E.L.T.I. “Prof® Carmo Euripedes Barreto da Costa”
- C.M.E.I. “Prof° Marcus Orlando Arantes Carvalho”
- C.M.E.I. “Prof? Iracema de Oliveira Valente”

04 Unidades Escolares — Fundamental | (1° ao 5° ano)
- E.M.E.F.T.l. “Prof° José da Silva Passos”
- E.M.E.F. “Tiradentes”
- E.M.E.F. “Prof? Elza Leite da Costa”
- EIM.E.F. “Prof® Amélia da Silva Passos Macchetti”

02 Unidades Escolares — Fundamental Il (6° ao 9° ano)
- E.M.E.F. “Prof? Nair Duarte do Pateo Franzoni”
- E.M.E.F. “Prof® Elvira Yolanda Ervas”
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Canais de comunicagéo:

UNIDADE | COD. | ENDEREC TELEFONE/ DIRETOR
ESCOLAR CIE O E-MAIL DE
ESCOLA
Creche 35- Rua 9 8173-2935 Ivanilya
Municipal 19573 Amando crechemariaotilianeix@outloo Elisua
Prof2 Silvia 6 Santos, 58 k.com Guimaraes
Fabbri Bairro:
Nossa
Senhora
das Gracas
Creche 35- Rua Padre 3664-9167 Elisabeth
Municipal 00496 | Francisco crecheveraluciaborellafurlan Rosely
“Prof® Vera 6 Xavier @hotmail.com Goncalves
Lucia Brugnara, Silva Lima
Borella 110
Furlan” Bairro:
Parque do
Sabia
Creche 35- Rua 3664-1919 Roseli
Escola 7499 Rogério crechejuliaduboc@hotmail.co Terra
“Prof? Julia Vicentini, 97 m Martins
Duboc” Bairro:
Jardim
Maria
Imaculada
Creche 35- Rua Antonio 3664-9160 Rubens
Escola 27638 | Alves Fabri, | anaviolingandolfi@hotmail.co Carlos
“Ana 8 159 m Alvares
Violim Bairro: Vila
Gandolfi” Cristal
C.M.E.l.T.I 35- Rua Antonio 3664-9161 Rachel
. “Prof® 28989 | Fabbri, S/N | carmo.secretarial9@outlook. Leone
Carmo 9 Bairro: Con;. com Marchi Del
Euripedes Habitacional Vecchio
Barreto da Jardim dos
Costa” Tucanos
C.M.E.L. 35- Rua 3664-9163 Bruno
“Prof° 48094 Geraldo cmeiti_marcus@outlook.com Rogério
Marcus 0 Carreira, Ceron
Orlando S/N Ferraz
Arantes
Carvalho”
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Bairro:

Roberto
Fabbri
C.M.E.I. 35- Rua 3664-9165 Lidélia
“Prof? 20237 | Professora | iracemaovalente@yahoo.com | Freitas dos
Iracema 3 Dona Aruca, Santos
de Oliveira 2
Valente” Bairro:
Cohab |
UNIDADE | COD. | ENDEREC TELEFONE/ DIRETOR
ESCOLAR CIE @) E-MAIL DE
ESCOLA
E.M.E.F.T. 35- Avenida 3664-9155 Marilda
[. “Prof® 28776 Irmaos escolatint@hotmail.com Adami
José da 3 Lascalla, Rodrigues
Silva 200
Passos” Bairro:
Vereador
Joao Luiz
De Vicente
E.M.E.F. 35- Rua 3664-9156 Josiane
“Tiradente | 20742 Floriano emef_tiradentes@hotmail.co | Aparecida
s” 1 Peixoto, m de Paula
1353 Bartholom
Bairro: eu
Centro
E.M.E.F. 35- Rua 3664-9162 Fernanda
“Prof@ 20744 Fernando emefelvira@yahoo.com.br Nunes
Elvira 5 Costa, 129 Lopes
Yolanda Bairro: Vila Puga
Ervas” Mossa
Senhora
das Gracas
E.M.E.F. 35- Rua Carlos 3664-9173 Ana Keila
“Prof? 20744 Chagas, Emef.Amelia@yahoo.com dos Reis
Amélia da 5 590
Silva Bairro: Vila
Passos Nossa
Macchetti” Senhora
das Gracas
E.M.E.F. 35- Rua Joao 3664-9164 Cléa
“Prof? Elza | 20743 | Elias Sada, | escolaelzaleite2019@yahoo. | Aparecida
Leite da 3 250 com Posses
Costa” Bairro:
Cohab Il
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E.M.E.F.
“Prof? Nair
Duarte do
Pateo
Franzoni”

35-
28384

Av. Doutor
Reboucas,
543
Bairro:
Nossa S. de
Fatima

3664-9159
escolanair@hotmail.com

Flavia
Rossi de
Oliveira

Formas de prestacéo:

As solicitagcdes de matriculas, rematriculas e vagas séo feitos diretamente
nas Unidades Escolares.

Taxas e Pregos:

Sem taxas.

Manifestacdo do Usuério

Elogios, duvidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa
ouvidoria atraveés de:

https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.a

spx?ReturnUrl=%2f
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2. Matricula nas escolas municipais

O que é o servigco?

As solicitagcdes de matriculas, rematriculas e vagas sao feitas diretamente
nas Unidades Escolares.

Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar 0 servigo

Para efetivacdo das matriculas e rematriculas os responsaveis recebem das
Unidades Escolares uma relacdo de documentos necessarios e recebem
todas as informacdes no sentido de sanar as duvidas dos mesmos.

Principais Etapas do Servico

As matriculas sao efetivadas para alunos novos e transferéncias de outras
cidades.

As rematriculas séo efetivadas para os alunos que ja estédo regularmente
matriculados na rede e destina-se ao proximo ano letivo.

Canais de comunicacao:

UNIDADE | COD. | ENDERECO TELEFONE/
ESCOLAR CIE E-MAIL
Creche 35- Rua Amando 9 8173-2935
Municipal 19573 Santos, 58 crechemariaotilianeix@outlook.com
Prof2 Silvia 6 Bairro: Nossa
Fabbri Senhora das

Gracas
Creche 35- Rua Padre 3664-9167
Municipal 00496 Francisco crecheveraluciaborellafurlan@hotmai
“Prof? Vera 6 Xavier l.com
Lucia Brugnara,
Borella 110
Furlan” Bairro:

Parque do

Sabia
Creche 35- Rua Rogério 3664-1919
Escola 7499 | Vicentini, 97 crechejuliaduboc@hotmail.com
“Prof? Julia Bairro:
Duboc” Jardim Maria

Imaculada I
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UNIDADE | COD. ENDERECO TELEFONE/
ESCOLAR CIE E-MAIL
Creche 35- Rua Antonio 3664-9160
Escola 27638 | Alves Fabri, anaviolingandolfi@hotmail.com
“Ana 8 159
Violim Bairro: Vila
Gandolfi” Cristal
C.M.E.L.T.I 35- Rua Antonio 3664-9161
. “Prof® 28989 Fabbri, S/N carmo.secretarial9@outlook.com
Carmo 9 Bairro: Con;.
Euripedes Habitacional
Barreto da Jardim dos
Costa” Tucanos
C.M.E.L 35- Rua Geraldo 3664-9163
“Prof° 48094 | Carreira, S/N cmeiti_marcus@outlook.com
Marcus 0 Bairro:
Orlando Roberto
Arantes Fabbri
Carvalho”
C.M.E.I. 35- Rua 3664-9165
“Profa 20237 Professora iracemaovalente@yahoo.com
Iracema 3 Dona Aruca,
de Oliveira 2
Valente” Bairro: Cohab
|
E.M.E.F.T. 35- Avenida 3664-9155
[. “Prof® 28776 Irmaos escolatint@hotmail.com
José da 3 Lascalla, 200
Silva Bairro:
Passos” Vereador
Joao Luiz De

Vicente
E.M.E.F. 35- Rua Floriano 3664-9156
“Tiradente | 20742 | Peixoto, 1353 emef_tiradentes@hotmail.com
s” 1 Bairro:

Centro
E.M.E.F. 35- Rua 3664-9162
“Prof? 20744 Fernando emefelvira@yahoo.com.br
Elvira 5 Costa, 129
Yolanda Bairro: Vila
Ervas’ Mossa

Senhora das
Gracas
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E.M.E.F. 35- Rua Carlos 3664-9173
“Prof? 20744 | Chagas, 590 Emef.Amelia@yahoo.com
Amélia da 5 Bairro: Vila
Silva Nossa
Passos Senhora das
Macchetti” Gracas
UNIDADE | COD. ENDERECO TELEFONE/
ESCOLAR CIE E-MAIL
E.M.E.F. 35- Rua Joao 3664-9164
“Profd Elza | 20743 Elias Sada, escolaelzaleite2019@yahoo.com
Leite da 3 250
Costa” Bairro: Cohab
I
E.M.E.F. 35- Av. Doutor 3664-9159
“Prof? Nair | 28384 Reboucas, escolanair@hotmail.com
Duarte do 8 543
Pateo Bairro: Nossa
Franzoni” S. de Fatima

Previsao de Prazo Maximo para Prestac&o do Servigo:

A previsao para realizacdo do servico depende dos prazos encaminhados
pela Diretoria de Ensino de Ribeirdo Preto.

Formas de prestacdao:
De forma presencial para os responsaveis.
Taxas e Precgos:
Sem taxas.
Manifestacdo do Usuario
Elogios, duvidas ou reclamacdes do servi¢o prestado? Acesse nossa

ouvidoria através de:

https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.a
spx?ReturnUrl=%2f
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3. Merenda Escolar

O que é o servigco?

A Central de Alimentacdo “Rosa Micheli Frederico” serve aproximadamente
10 mil refeicBes por dia.

Sao usadas mais de 1 tonelada de arroz por més, entre entre almoco, jantar,
café da manha e lanche aos estudantes. E um volume de comida enorme. S40 mais
de uma tonelada de arroz, 400 quilos de feijdo, 1.100 quilos de carne e batata e
guase 80 kg de pao consumidos todos os meses pelas criancas atendidas pela
administracdo. Além de verduras e legumes.

A alimentacdo servida pela Central de Alimentacdo também contém frutas,
leite e sucos e iogurtes. Todos os temperos séo feitos na prépria cozinha.

Para manter essa qualidade, os estoques de verdura e legumes, por exemplo,
€ de no méaximo quatro dias. Leite e pao é diério.

A Central de Alimentacdo conta com oito cozinheiras e mais as auxiliares que
trabalham em turnos diferentes para poder atender aos pedidos. O turno comeca
as 4h30 da madrugada para poder atender os alunos do periodo da manha.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

Os cardéapios séo elaborados pela nutricionista, obedecendo aos critérios
estabelecidos pelo Governo Estadual e Federal.

Principais Etapas do Servico

- Elaboracéo de cardapio;

- Solicitacdo de compra de itens para a Secretaria Municipal de Compras e
LicitacOes;

- Recebimento das mercadorias licitadas e
- Preparo das refeicoes.
Canais de comunicacgéo:
v' Telefone: 16 3664-9166
v" E-mail: cozinhapiloto.br@hotmail.com
v Presencial: Rua General Carneiro, 1428 — Bairro Nossa Senhoria
Aparecida
Formas de prestacao:

A quantidade de refei¢cbes depende do numero de alunos matriculados.

Manifestacdo do Usuario
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Elogios, duvidas ou reclamacdes do servi¢o prestado? Acesse nossa
ouvidoria através de:

https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.a

spx?ReturnUrl=%2f
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SECRETARIA DE OBRAS

1. Manutencdao de lluminacéo Publica
O que é o servi¢o?
Substituicdo de lampadas queimadas, manutencédo em postes, solicitacdo de
servicos perante a CPFL.
Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar 0 Servigo
A Secretaria de Infraestrutura faz uma manutencao periddica nas pracas e prédios
publicos, quando os municipes fazem alguma reclamacéao é necessario fazer um
requerimento padrdo e protocolar na tributacdo presencialmente.
Principais Etapas do Servico
Quando chega o requerimento protocolado, identificamos se o servigo é
pertinente a nds ou a CPFL, se for da secretaria, caso necessario fazemos
uma demanda para a secretaria de licitagcdes, uma vez que a demanda é
atendida, mandamos nossos funcionarios fazer a o reparo. Caso for para a
CPFL, fazemos a solicitacdo a mesma e acompanhamos o desfecho.
Canais de comunicacéao:
e Telefone: 16-36649140
e E-mail: infraestrutura@brodowski.sp.gov.br
e Presencial: Secretaria Municipal de Infraestrutura- Prefeitura Municipal
de Brodowski- Rua José Branco N°142
Previsdo de Prazo M&ximo para Prestacao do Servico:
De 60 a 90 dias dependendo do servico.
Formas de prestacao:
O servico pode ser solicitado por requerimento(municipes) na tributacdo, ou por
oficio(demais secretérias).
Manifestacao do Usuério

Elogios, duvidas ou reclamacfes do servigco prestado? Acesse nossa ouvidoria
atraveés de:

https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.asp
x?ReturnUrl=%2f

23


https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f

2. Manutencao E Recuperacéo Do Asfalto (Tapa-Buraco)

O que € o0 servigo?
Reparos no asfalto do municipio, tapar buracos.
Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar 0 Servigo
Requerimento padrdo protocolado na tributacdo. Ou pelo telefone da secretéaria de
infraestrutura- 16 36644041
Principais Etapas do Servico
Identificar os locais que necessitam dos servicos, fazer a demanda de massa
asfaltica para a secretaria de licitacdo, executar o servico.
Canais de comunicacéao:
e Telefone: (16) 36649140
e E-mail: infraestrura@brodowski.sp.gov.br
e Presencial: Secretaria Municipal de Infraestrutura- Prefeitura Municipal
de Brodowski- Rua José Branco N°142.
Previsdo de Prazo M&ximo para Prestacao do Servico:
90 dias
Formas de prestacéao:
O servico pode ser solicitado por requerimento na tributacdo, ou por telefone- 16
3664-9140
Manifestacao do Usuério

Elogios, davidas ou reclamacdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria
através de:

https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.asp
x?ReturnUrl=%2f
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1. Certiddo de uso de solo:

O que é o servi¢o?
Emisséo de certiddo necessaria para empresas perante a CETESB
Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar 0 Servigo
Requerimento Padrdo- protocolado na tributacdo, memorial descritivo
contendo : equipamentos- quantidade e poténcia; matéria prima utilizada-
guantidade mesal; processo produtivo- efetuar fluxograma das etapas; rejeitos
industriais- quantidade e descricdo; destino dos rejeitos; descricdo dos
produtos produtos produzidos. Matricula ou Contrato de locacéo; croqui do
local.
Principais Etapas do Servico
O engenheiro municipal analisa os documentos apresentados e defere ou ndo
a certidao, ap0s a certiddo é emitida e assinada pelo secretario de
infraestrutura e pelo secretario de meio ambiente.
Canais de comunicagéo:
e Telefone:(16)36649141
« E-mail: infraestrutura@brodowski.sp.gov.br
« Presencial: Secretaria Municipal de Infraestrutura- Prefeitura Municipal
de Brodowski- Rua José Branco N°142.
Previsdo de Prazo M&ximo para Prestacao do Servico:
15 dias
Formas de prestacao:
Requerimento padrao protocolado na tributagcdo, com os demais documentos
assinados.
Manifestacdo do Usuério

Elogios, duvidas ou reclamacfes do servigco prestado? Acesse nossa ouvidoria
através de:

https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.asp
x?ReturnUrl=%2f
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SECRETARIA DE SAUDE

1. SECRETARIA DE SAUDE

O que é o servigco?

O servico de uma secretaria de salde envolve uma série de atividades e acdes destinadas
a promover a saude publica, prevenir doencas, garantir o acesso a servi¢os de saude de
qualidade e melhorar a qualidade de vida da populacdo

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

Faz-se necessario que o solicitante compareca a unidade munido de documentos pessoais
(RG, CPF, Cartao SUS)

Principais Etapas do Servigo

O usuério deverd comparecer a recepcdo da Secretaria de Saude e 0 mesmo sera
encaminhado ao setor correspondente de acordo com sua necessidade.

SETORES:

Recepcéao

Administrativo.

Diretoria

Coordenacéo da Atencédo Basica
Coordenacéo de Saude Bucal
Ouvidoria e Assisténcia Social
Central de Regulacéo

Canais de comunicacao:

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE:

RUA: CEL. JOSE ALEIXO DA SILVA PASSOS N° 39
BAIRRO: CENTRO

TELEFONE: (16) 36649181 (16) 999721699

e-mail: saude@brodowski.sp.gov.br.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestac&o do Servigo:
Sob demanda.
Formas de prestacao:

Presencial: RUA: CEL. JOSE ALEIXO DA SILVA PASSOS N° 39
BAIRRO: CENTRO

Manifestacao do Usuério
Elogios, duvidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa

ouvidoria através de:

https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.a
spx?ReturnUrl=%2f
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2. AGENDAMENTO DE CONSULTAS

O que € o0 servi¢go?

Tem como objetivo garantir o acesso dos usuarios aos atendimentos medicos na aten¢éao
primaria a salde que compreende a assisténcia com o médico da familia (generalista),
pediatria e ginecologia de acordo com a necessidade de cada individuo.

Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar 0 servigo

Estar cadastrado na unidade de sua area de abrangéncia; Sempre estar munido de RG,
CPF, Cartdo do SUS e Comprovante de Residéncia.

Principais Etapas do Servigo

O individuo chega na recepc¢éo da unidade apresenta a documentacéo listada, atualiza o
cadastro. Para o agendamento de consulta os individuos deverdao comparecer nas
unidades sempre ao final de cada més que é quando as agendas sdo abertas para o
proximo periodo. Havendo necessidade de antecipar as consultas os individuos deverao
conversar com os enfermeiros das unidades para relatar a situagdo e assim realizar as

avaliacdes necessarias.

Canais de comunicacéao:

UNIDADE ENDERECO BAIRRO TELEFONE
ESF 1 RUA: ARMINIO JOAO LUIZDE | 999135443
Dr. JOSE MENDONGCA | MONTEVERDE N°75 VICENTE
DE CASTRO
ESF 2 RUA: FRANCISCO RESIDENCIAL 999136995
Dra. DARLENE ALVES SIQUEIRA N°133 | LASCALA (CDHU) | 36649189
ARRUDA
ESF 3 RUA JOAO RESIDENCIAL 999986189
FARMACEUTICO GONCALVES MARIO ARANTES
EUCLIDES LANCA SARDINHA N°50 FEREIRA
MOZART
ESF 4 RUA: NICOLA JARDIM 9999133608
FARMACEUTICA NAIR | COLOMBARI N°11 PRIMAVERA
RAMOS ERVAS
ESF5 RUA: FLORIANO CENTRO 999135295
CENTRO DE SAUDE Ill | PEIXOTO N°468
- Cslil
ESF6e7 RUA OSWALDO CRUZ | VILA NOSSA 999135392
DR. LUIZ BRISOTTI SIN SENHORA DAS | 999135385
GRACAS

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

Minimo 30 dias
Méaximo de 60 dias
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Formas de prestacao:

Os atendimentos sao oferecidos nas unidades de salde com horario marcado durante o
agendamento prévio.

ESTRATEGIAS DE SAUDE DA FAMILIA
SEGUNDA A SEXTA — FEIRA 07:00 AS 17:00 HORAS

ESF 6 e 7 DR. LUIZ BRISOTTI
SEGUNDA A SEXTA — FEIRA 07:00 AS 19:00 HORAS

Manifestacao do Usuario
Elogios, duvidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa

ouvidoria através de:

https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.a
spx?ReturnUrl=%2f
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3. ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA

O que € o servi¢go?

| - Manter atualizado o cadastramento das familias e dos individuos e utilizar, de forma
sistematica, os dados para a andlise da situacao de saude considerando as
caracteristicas sociais, econdmicas, culturais, demogréficas e epidemiologicas do
territorio;

Il - Definicao precisa do territério de atuagéo, mapeamento e reconhecimento da area
adstrita, que compreenda o segmento populacional determinado, com atualizagédo
continua;

[l - Diagndstico, programacéao e implementacéo das atividades segundo critérios de
Risco a saude, priorizando solugéo dos problemas de saude mais frequentes;

IV - Prética do cuidado familiar ampliado, efetivada por meio do conhecimento da
estrutura e da funcionalidade das familias, que visa propor intervengdes que influenciem
0s processos de saude doenga dos individuos, das familias e da propria comunidade;
V - Promocgéo e desenvolvimento de ac¢des intersetoriais, buscando parcerias e
integrando projetos sociais e setores afins, voltados para a promocgéo da saude, de
acordo com prioridades e sob a coordenagdo da gestdo municipal;

VI - Acompanhamento e avaliagdo sisteméatica das a¢des implementadas, visando a
readequacao do processo de trabalho.

Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar 0 Servico

Estar cadastrado na unidade de sua area de abrangéncia; Sempre estar munido de RG,
CPF, Cartdo do SUS e Comprovante de Residéncia.

Principais Etapas do Servico

Consultas Individuais e coletivas;

- Saude Bucal

- Vacinacédo

- Coleta para exames laboratoriais: sangue, urina e fezes

- Realizacdo de ECG

- Curativos

- Administracdo Medicamentos

- Glicemia Capilar

- Aferigdo de Pressao Arterial

- Inalo terapia

- Puericultura

- Antropometria e acompanhamento do Programa Bolsa Familia

- Tratamento e acompanhamento de pacientes diabéticos e hipertensos

- Desenvolvimento das agdes de controle da dengue. AGENTE COMUNITARIO DE
SAUDE

- Pré-natal e Puerpério

- Planejamento familiar

- Teste rapido de HIV/Sifilis e Hepatites B e C

- Acolhimento mé&e-bebé apos alta na maternidade

- Rastreamento de cancer de colo uterino (preventivo) e cancer de mama
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- Acompanhamento de doengas cronicas
- Acdes de promocdao da saude e protecdo social na comunidade

- Visita Domiciliar

- Dispensacao de Medicamentos assistidos
- Distribui¢do gratuita de preservativos femininos, masculinos, gel lubrificantes
- OrientacOes e cuidados com a saude
- Assisténcia de enfermagem

Canais de comunicagéo:

UNIDADE ENDERECO BAIRRO TELEFONE
ESF 1 RUA: ARMINIO JOAO LUIZDE | 999135443
Dr. JOSE MENDONCA | MONTEVERDE N°75 VICENTE
DE CASTRO
ESF 2 RUA: FRANCISCO RESIDENCIAL 999136995
Dra. DARLENE ALVES SIQUEIRA N°133 | LASCALA (CDHU) | 36649189
ARRUDA
ESF 3 RUA JOAO RESIDENCIAL 999986189
FARMACEUTICO GONCALVES MARIO ARANTES
EUCLIDES LANCA SARDINHA N°50 FEREIRA
MOZART
ESF 4 RUA: NICOLA JARDIM 9999133608
FARMACEUTICA NAIR | COLOMBARI N°11 PRIMAVERA
RAMOS ERVAS
ESF5 RUA: FLORIANO CENTRO 999135295
CENTRO DE SAUDE Ill | PEIXOTO N°468
- Cslil
ESF6e7 RUA OSWALDO CRUZ | VILA NOSSA 999135392
DR. LUIZ BRISOTTI SIN SENHORA DAS | 999135385
GRACAS

Previsdo de Prazo Maximo para Prestac&o do Servigo:

Sob demanda

Formas de prestacéo:

Os atendimentos sao oferecidos nas unidades de salde com horario marcado durante o
agendamento prévio e acolhimento da demanda espontanea.

ESTRATEGIAS DE SAUDE DA FAMILIA

SEGUNDA A SEXTA — FEIRA 07:00 AS 17:00 HORAS

ESF 6 e 7 DR. LUIZ BRISOTTI

SEGUNDA A SEXTA — FEIRA 07:00 AS 19:00 HORAS

Manifestacao do Usuério

Elogios, duvidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa
ouvidoria através de:

https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.a

spx?ReturnUrl=%2f
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4. ASSISTENCIA SOCIAL — SAUDE

O que € o servi¢go?

O Servico Social promovera atendimentos e encaminhamentos referentes as
vulnerabilidades sociais relacionadas a demanda do usuério dentro das politicas publicas.
Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

O usuario devera comparecer para avaliacdo social com os seguintes documentos:
. RG;

CPF;

Cartdo SUS;

Comprovante de residéncia;

Comprovante de renda.

Principais Etapas do Servico

ApoOs avaliagdo social o individuo serd orientado a qual conduta devera ser tomada de
acordo com a legislacéo.

Canais de comunicacéao:

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE:

RUA: CEL. JOSE ALEIXO DA SILVA PASSOS N° 39
BAIRRO: CENTRO

TELEFONE: (16) 36649181 (16) 999721699

e-mail: saude@brodowski.sp.gov.br

Previsdo de Prazo Maximo para Prestac&o do Servigo:
Depende da demanda apresentada.
Formas de prestacao:

Atendimento presencial no prédio da Secretaria Municipal de Saude sito ao logradouro
RUA: CEL. JOSE ALEIXO DA SILVA PASSOS N° 39 BAIRRO: CENTRO
Segunda a Sexta — feira das 07:00 as 12:00 horas.

Manifestacao do Usuéario
Elogios, duvidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa

ouvidoria através de:

https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.a
spx?ReturnUrl=%2f

31


https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f

2. SOLICITAGAO DE MEDICAMENTOS

O que € o servi¢co?

A solicitacdo de medicamentos ocorre através do Programa Dose Certa que é um
programa de Assisténcia Farmacéutica do Governo do Estado de Sao Paulo cuja
finalidade é facilitar e aperfeicoar o acesso da populacéo aos medicamentos no
ambito da Atencéo Basica, por meio da manutencao do fornecimento de
medicamentos (aquisi¢ao e distribuicao) para municipios com populacao inferior a
270 mil habitantes (elegiveis ao programa). Alguns medicamentos também sao
solicitados por meio Recurso Préprio da prefeitura municipal através de licitacdes e
pregdes Ainda ha os medicamentos do Componente Especializado da Assisténcia
Farmacéutica, conhecido popularmente como “Alto Custo”, que é um programa do
Ministério da Salde junto com a Secretaria do Estado de Sao Paulo, onde o0 médico
responséavel pelo atendimento solicita 0 medicamento através de um Laudo de
Solicitagdo junto com a prescricdo em 2 vias e exames solicitados. Tanto no
Programa Dose Certa, Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica
guanto por meio de Recurso Proprio a solicitacao deve respeitar a listagem dos
medicamentos pré estabelecidos e padronizados que séo focados nos
medicamentos de atencdo bésica, aqueles essenciais, de uso cotidiano

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

Todas as informacdes, Protocolos Clinicos e documentacdes necessarias estdo
disponiveis no site
https://www.saude.sp.gov.br/ses/perfil/cidadao/homepage/acesso-
rapido/medicamentos

E esta disponivel para consulta a lista de medicamentos padronizados no site da
prefeitura de Brodowski www.brodowski.sp.gov.br

Canais de comunicagéo:

v Telefone: ---------
v"  E-mail: almoxarifado.saude@brodowski.sp.gov.br
v" Presencial: Rua General Carneiro n°740

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacéao do Servico:

- Dose certa séo fornecidas pelo Governo do Estado trimensalmente (a cada 3
meses) - Recurso Proprio: as distribuidoras e farmacias tem prazos de 5 dias Uteis
para entregar (a contar do dia que o pedido foi recebido pela distribuidora.) -
Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica: solicitacdo 2x por més
para DRS XllI nas datas pré agendadas, mediante documentagdes, e tem prazo de
15 a 30 dias para estarem disponivel para retirada.

Formas de prestacao:
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- Dose Certa: a solicitacdo é realizada através do site Farmanet trimensalmente -
Recurso Préprio: a solicitagéo € realizada pelo farmacéutico responsavel por meio
de requisicdo ao setor de compras do municipio. - Componente Especializado da
Assisténcia Farmacéutica: o processo de Alto Custo feito pelo médico deve ser
entregue na Farmécia Central (Rua General Carneiro, 740) para conferéncia prévia
e entdo ser encaminhado para DRS XIII. Assim que liberado o farmacéutico
responsavel busca os medicamentos na DRS Xlll e dispensa ao paciente.

Taxas e Precos:
Isento
Manifestacdo do Usuario
Elogios, duvidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa

ouvidoria através de:

https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.a
spx?ReturnUrl=%2f
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6. ATENDIMENTO PRE HOSPITALAR

O que é o servigco?

Tem como objetivo o atendimento das emergéncias e urgéncias apresentadas pelos
usuarios, lembrando que existe diferenca entre esses dois servicos sendo, atendimento
de Emergéncia é quele que apresenta ameaca imediata para a vida do individuo, enquanto
a Urgéncia € uma ameaca em um futuro préximo, que pode vir a se tornar uma emergéncia
se nao for solucionada. No Pronto Atendimento é aplicado a classificacdo de risco no
acolhimento do individuo onde é feita uma avalia¢éo inicial do individuo para determinar a
necessidade de um atendimento mais urgente. Esse método permite saber a gravidade do
estado de saude dos individuos, seu potencial de risco, o grau de sofrimento, entre outras
informacgoes.

Requisitos, Documentos e Informag¢8es necessarias para acessar 0 Servico
Se possivel estar sempre munido de RG, CPF, Cartdo do SUS. .
Principais Etapas do Servico

O individuo chega na unidade de pronto atendimento por meios préprios ou ambulancias,
passa pelo acolhimento e é direcionado para atendimento médico. Apos avaliagdo sdo
direcionados para retorno domiciliar ou inserido no sistema de regulacdo de vagas de
acordo com o diagndstico estabelecido.

Canais de comunicacao:

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

RUA: CEL. JOSE ALEIXO DA SILVA PASSOS N° 39
BAIRRO: CENTRO

TELEFONE: (16) 36649181 (16) 999721699

e-mail: saude@brodowski.sp.gov.br

Unidade de Pronto Atendimento DR Faustino de Castro
RUA: ELIAS BARQU~ETE N° 250
BAIRRO: JARDIM SAO MANUEL

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Minimo 40 minutos de acordo com a classificacao de risco
Formas de prestacao:

Os atendimentos séo oferecidos nas unidades de pronto atendimento com demanda
espontanea num periodo de 24 horas.

Manifestacdo do Usuario
Elogios, duvidas ou reclamacdes do servigo prestado? Acesse nossa

ouvidoria através de:

https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.a
spx?ReturnUrl=%2f
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4. Fisioterapia

O que é o servigco?

E um atendimento ambulatorial especializado, que serve como suporte & Atencéo Priméria
a Saude. A fisioterapia atua na prevencao e tratamento de disturbios cinéticos funcionais
intercorrentes em Orgaos e sistemas do corpo humano, gerados por alteracdes genéticas,
por traumas e por doencas adquiridas.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

Faz-se necessario que o solicitante compareca a unidade munido de documentos pessoais
(RG, CPF, Cartdo SUS) e encaminhamento médico SUS solicitando o atendimento
fisioterapéutico.

Principais Etapas do Servico

O solicitante comparece a unidade com o0s requisitos necessarios listados acima,
juntamente com um numero de telefone para contato. Dessa forma, € colocado no
agendamento de fisioterapia de acordo com o nivel de urgéncia do atendimento (prioridade
ou regular) e recebe uma ligagdo e/ou mensagem de texto da unidade informando o dia e
o horario de seu agendamento.

Canais de comunicagéo:

— Telefone: (16) 99669-0316
— E-mail: fisioterapiabrodowski@hotmail.com
— Presencial: Rua Joao José Saad, 530 — Jardim Sdo Manoel

Previsdo de Prazo Maximo para Prestac&o do Servigo:

Os atendimentos sao oferecidos nas unidades de salde com horario marcado durante o
agendamento prévio

Formas de prestacao:
Presencial: Rua Jodo José Saad, 530 — Jardim Sao Manoel
Manifestacao do Usuéario

Elogios, duvidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa
ouvidoria através de:

https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.a
spx?ReturnUrl=%2f
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5. Tratamento odontoldgico

O que é o servigco?

O servico Odontolégico garante atendimento odontolégico gratuito aos pacientes
necessitados. Tem como funcionamento com base em diversos projetos; dentro eles a
Estratégia da Saude da Familia, atendimentos dentro da Atencdo Basica, com equipes
formadas e credenciadas.

O servico dos atendimentos odontolégicos ndo se preocupa apenas ho tratamento das
doencas, mas sim na elaboracéo e aplicacdo das mais diversas medidas preventivas para
evita-las.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico

Estar cadastrado na unidade de sua area de abrangéncia sempre munidos de RG, CPF,
Cartdo SUS e Comprovante de Residéncia.

Principais Etapas do Servico

Para conseguir uma consulta é necessario comparecer presencialmente ao posto de saude
de abrangéncia de sua residéncia, munida do RG, CPF, cartdo do SUS e comprovante de
residéncia, para agendamento ou atendimento de urgéncia necessario apés a avaliacao.

Canais de comunicacéao:
v Telefone: (16) 3664-9181 (16) 999721699

v E-mail: saude@brodowski.sp.gov.br
v" Presencial:

Unidade Endereco Bairro Telefone

ESF 1 R:Armindo Jodo Luis de|(16)

Dr José Monteverde, 75 | Vicente 999135443

Mendonga de

Castro

ESF 2 R: Francisco | Residencial (16) 3664-9789

Dra Darlene flgges Siqueira, | Lascala

Arruda

ESF 5 R:Floriano Centro (16)

Centro de Sadde Peixoto, 468 999135295

1]

ESF6e7 R: Oswaldo Cruz, | Vila Nossa | (16)

Dr Luis Brisotti S/N 2enhora das | 999135392
racas (16)

999135385
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Previsdo de Prazo Maximo para Prestacéo do Servigo:

Minimo:20 dias
Maximo: 30 dias

Formas de prestacao: Nas unidades onde séo oferecidos os atendimentos acima
citados.

Manifestacdo do Usuério

Elogios, duvidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa
ouvidoria atraveés de:

https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.a
spx?ReturnUrl=%2f
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6. AMBULANCIA OU TRANSPORTE DE PACIENTE PARA
TRATAMENTO MEDICO

O que é o servigco?

. Servico de transporte a pacientes em tratamento fora de domicilio (TFD), transporte de
pacientes acamados para interna¢des fora do municipio.

-Transporte de pacientes com dificuldade de locomocéo para o servico de fisioterapia e
hemodiélise e transporte de pacientes para transferéncias e transporte interhospitalares e
em alta hospitalar.

Il - Fornecer atendimento pautado nas seguintes diretrizes: Respeito; Acessibilidade;
Cortesia;

Igualdade; Eficiéncia; Seguranca; e Etica.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

Cadastro atualizado no SIS;

Residir no municipio de Brodowski.

Documentos pessoais;

Comprovante de agendamento de consulta/exame SUS

Principais Etapas do Servico

O agendamento devera ocorrer de forma previa, com no minimo 24 horas de
antecedéncia, feito através de telefone ou presencialmente na recepg¢éo da Unidade
Mista Hospitalar.

Canais de comunicacao:

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR FAUSTINO DE CASTRO
RUA: ELIAS BARQUETE N° 250

BAIRRO: JARDIM SAO MANUEL

TELEFONE: (16) 999894359

Previsdo de Prazo Maximo para Prestac&o do Servigo:
Sob demanda.
Formas de prestagéo:

- Agendamentos de viagens relacionadas a saude;

- Transporte para hemodialise;

- Transporte para fisioterapia;

- Transporte de pacientes de alta hospitalar;

- Transporte de pacientes domicilio — servigo de salde — domicilio

Manifestacao do Usuario
Elogios, duvidas ou reclamacdes do servigo prestado? Acesse nossa

ouvidoria através de:

https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.a
spx?ReturnUrl=%2f
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7. CAPS- CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL

O que é o servic¢o?

Centro de Atencédo Psicossocial (CAPS 1) € um ponto de atenc&o estratégico ao servico
de saude de carater aberto e comunitario, conta com uma equipe multiprofissional que
atua sobre a o6tica interdisciplinar, as praticas a serem desenvolvidas no “espaco CAPS”
assumem fundamental relevancia: tratando-se de projetar servicos publicos de saude,
substitutivos ao modelo asilar, de referéncia nos territérios, comunitarios, de livre acesso
e local de trocas sociais. Em sintese os servigos de atencdo psicossocial do SUS, sdo
espacos de cuidar e apoiar pessoas com experiéncias do sofrimento e, a0 mesmo tempo,
espaco social no sentido de producéo de projetos de vida e de exercicios de direito, e de
ampliagédo do poder de contratualidade social.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

As pessoas atendidas no CAPS | sédo aquelas que apresentam intenso sofrimento
psiquico, que lhes impossibilita de viver e realizar seus projetos de vida. Sao
preferencialmente pessoas com transtornos mentais severos e/ou persistentes, ou seja,
pessoas com grave comprometimento psiquico, incluindo os transtornos relacionados as
substancias psicoativas (alcool e outras drogas) e também criancas e adolescentes com
transtornos mentais. Documentos necessarios:

— Encaminhamento médico;
— Cartdo do SUS;

— RG; CPF.
Principais Etapas do Servico

Para ser atendido no CAPS | deve ser encaminhado pelo Programa de Saude da Familia
ou por qualquer servico de saude.

Canais de comunicacéao:

Telefone: 16 3664-5098

E-mail: capslbrodowski@yahoo.com

Presencial: RUA: Vereador Antdnio Bento Bueno, N° 40, Jardim Das Oliveiras
Enfermeiro Responsavel: Luis Henriqgue Gotardo

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
N&o mensurado, pois depende do quadro apresentado pelo individuo.
Formas de prestacao:

CAPS I- sito ao logradouro R Vereador Antdnio Bento Bueno, N° 40, Jardim Das
Oliveiras
Horario: Segunda a Sexta-Feira das 07:00 as 17:00

Manifestacdo do Usuério

Elogios, duvidas ou reclamacdes do servigco prestado? Acesse nossa
ouvidoria através de:
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8. VIGILANCIA SANITARIA

O que € o0 servi¢go?

Entende-se por Vigilancia Sanitaria um conjunto de agfes capazes de eliminar, diminuir ou
prevenir riscos a salude e de intervir nos problemas sanitarios decorrentes do meio
ambiente, da producao e da circulacéo de bens e da prestacao de servicos de interesse da
saude, abrangendo: 1 - o controle de bens de consumo que, direta ou indiretamente, se
relacionem com a saude, compreendidas todas as etapas de processo, da producdo ao
consumo; 2 - o controle da prestacdo de servi¢os que se relacionam direta ou indiretamente
com a saude; 3 — Os funcionarios da fiscalizagdo tem poder de policia, podendo aplicar
autos de infracdo, autos de imposicdo de penalidade entre elas multas e interdicoes.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico

Pessoa fisica e/ou juridica que pretendem iniciar atividade econémica de interesse a salde
no municipio de Brodowski e usuarios dos servicos fiscalizados pela Vigilancia Sanitaria,
sendo estes moradores do municipio (denuncias referentes ao ndo cumprimento das
normas sanitarias).

De acordo com a Portaria CVS 1/2020, é necessario a apresentacdo por meio do
preenchimento do Formulério de Solicitagdo de Atos de Vigilancia Sanitaria (Anexo V e
seus Subanexos), consistentes em: solicitacdo inicial, renovacdo e cancelamento de
Licenca Sanitaria (LS); alteracdes de dados cadastrais do estabelecimento de interesse da
saude, alimenticia e das fontes de radiagdo ionizante; e assuncdo ou baixa de
responsabilidade técnica;

Os documentos necessarios, devem ser entregues na Vigilancia e essa documentacéo
pode variar dependendo do CNAE (Atividade) pretendido ou da natureza da organizacao
(Pessoa Juridica ou Fisica).

Principais Etapas do Servico

O servigo inicia-se com a apresentagédo dos documentos da Portaria CVS 1/2020 - Atos de
Vigilancia Sanitaria. Ap6és a apresentacdo e analise dos documentos, é gerado um
processo administrativo e protocolo e inicia-se a etapa de Fiscalizacdo Sanitéria, que é o
conjunto de procedimentos técnicos e administrativos, de competéncia da autoridade
sanitaria, que visam a verificagdo do cumprimento das normas sanitarias de protecéo a
saude e gerenciamento do risco sanitario.

ApoOs essa fiscalizagdo, caso seja deferido, é emitido um documento (Licenca Sanitéria),
que habilita o funcionamento da atividade.

Canais de comunicacgéo:
v Telefone: 16 996692873
v' E-mail: vigilanciasanitaria@brodowski.sp.gov.br
v" Presencial: Rua Coronel Jose Aleixo da Silva Passos, 10, Centro.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestagcao do Servicgo:
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De acordo com o Decreto Estadual n° 44.954 de 6 de junho de 2.000, o servico de Vigilancia
Sanitéria (fiscalizacdo) competente devera manifestar-se no prazo maximo de 60 dias.

Formas de prestacao:

Vigilancia em Saulde (Sanitaria Epidemiologia e Controle de Vetores) sito ao
logradouro R Coronel Jose Aleixo da Silva Passos, 10, Centro.

Horéario: Segunda a Sexta feira das 07:00 as 17:00 horas
Manifestacao do Usuario
Elogios, duvidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa

ouvidoria através de:

https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.a
spx?ReturnUrl=%2f
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8. CONTROLE DE ENDEMIAS

O que é o servigco?

Atividade do controle de criadouro: realiza trabalhos de remog¢&o mecéanica de recipientes
que acumulam agua e foco do mosquito transmissor de véarias zoonoses assim como
animais peconhentos e sinantrépicos.

- Atividade de nebulizacao: visitam e realizam tratamentos em residéncias em que houve
a manifestagcéo da doenca. O trabalho desta equipe é eliminar os focos através da remocéo
mecanica de recipientes que acumulam agua. Aplicagéo de inseticida dos grupos quimicos
organofosforado ou piretrdides utilizando bomba costal motorizada. Atividade de pontos
estratégicos: realiza trabalhos em locais que podem possuir focos do mosquito transmissor
de zoonoses, animais pegonhentos e sinantropicos, tais como, borracharias, cemitérios,
oficinas mecénicas. O trabalho desta equipe é eliminar os focos através da remocéo
mecanica de recipientes que acumulam agua, aplicando inseticida manual. Aplicagédo de
inseticida dos grupos quimicos organofosforado ou piretroides utilizando bomba costal
motorizada.

- Atividade de iméveis especiais: realiza trabalhos em locais que podem possuir focos do
mosquito transmissor de zoonoses, animais pe¢onhentos e sinantrépicos, tais como,
hospitais, laboratérios, bancos, lojas comerciais, enfim locais de grande movimento de
pessoas. S&o responsaveis pela formacdo dos agentes colaboradores que devem manter
0s imOveis especiais em condi¢cdes adequadas.

- Atividade de criadouro especifico: realiza trabalho em locais que podem possuir focos do
mosquito transmissor de zoonoses, animais pegonhentos e sinantropicos especificos para
cada tipo de criadouro, por exemplo: piscinas, caixas d'agua, pratos de plantas e outros.

- Os Agentes de Combate as Endemias realizam trabalhos de controle de varios
reservatorios hospedeiros, vetores, animais peconhentos, sinantropicos para o controle de
varias zoonoses como: dengue, raiva, lepstopirose, leishmaniose, febre amarela e outras
- Executam acdes educativas de saude ambiental durante as atividades de campo de vérias
ZooNnoses.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

Existe o servico programado e existe o servico fornecido através de denuncias ou
reclamacgdes em pontos especificos do municipio.

Principais Etapas do Servico

E realizado um roteiro de casa a casa de acordo com as demandas do municipio, incluindo
localidades onde h& pacientes suspeitos ou positivos para doencgas transmitidas por
vetores.

Canais de comunicacgéo:

v Telefone: 16 996692873
v E-mail: visavetores@gmail.com
v" Presencial: Rua Coronel Jose Aleixo da Silva Passos, 10, Centro.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

Sob demanda.

Formas de prestacao:
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Vigilancia em Saulde (Sanitaria Epidemiologia e Controle de Vetores) sito ao
logradouro R Coronel Jose Aleixo da Silva Passos, 10, Centro.

Horario: Segunda a Sexta feira das 07:00 as 17:00 horas

Manifestacdo do Usuério

Elogios, duvidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa
ouvidoria através de:

https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.a
spx?ReturnUrl=%2f
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9. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

O que é o servigo?

Coleta e processamento de dados; analise e interpretacdo dos dados processados;
investigacdo epidemioldgica de casos e surtos; recomendacdo e promog¢do das medidas
de controle apropriadas; avaliagdo da eficacia e efetividade das medidas adotadas;
divulgacéo de informacdes sobre as investigacdes, medidas de controle adotadas, impacto
obtido, formas de prevencéo de doencas.

Notificacdo compulsoria de doencas — € uma das principais fontes da Vigilancia
Epidemioldgica, a partir da qual, na maioria das vezes, se desencadeia 0 processo de
informacé&o — deciséo — acao.

Declaracfes de obitos;

Maternidades (nascidos vivos);

Hospitais e ambulatérios;

InvestigagOes epidemioldgicas;

Estudos epidemioldgicos especiais;

Sistemas sentinela;

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE);

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico
Paciente em utilizac&o do Sistema Unico de Saude.

Para solicitar demanda de servicos o paciente deverd comparecer pessoalmente ou
contatar o setor pelo telefone (016) 996692873

Principais Etapas do Servico

Os dados colhidos sdo consolidados em tabelas, graficos, mapas da area em estudo, fluxos
de pacientes e sistemas. Essa disposicao fornecera uma visao global do evento, permitindo
a avaliacdo de acordo com as variaveis de tempo, espaco e pessoas e de associacao, e
deve ser comparada com periodos semelhantes de anos anteriores. E importante lembrar
gue, além das frequéncias absolutas, o calculo de indicadores epidemiol6gicos
(coeficientes de incidéncia, prevaléncia, letalidade e mortalidade) deve ser realizado para
efeito de comparacéo. Todo sistema de vigilancia tem por objetivo o controle, a eliminagdo
ou a erradicacdo de doengas, o impedimento de Obitos e sequelas. Dessa forma, apds a
andlise dos dados, deverdo ser definidas imediatamente as medidas de prevencédo e
controle mais pertinentes a situacdo. Isso deve ser feito no nivel mais préximo da
ocorréncia do problema, para que a intervencdo seja mais oportuna e, consequentemente,
mais eficaz.

Canais de comunicacgéo:

v Telefone: 16 996692873
v' E-mail: vigilanciasanitaria@brodowski.sp.gov.br
v" Presencial: Rua Coronel Jose Aleixo da Silva Passos, 10, Centro.

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacéao do Servico:
Devolucao de informacdes aos notificantes das andlises, resultantes dos dados
coletados e das medidas de controle adotadas.

Formas de prestacao:
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Vigilancia em Saude (Sanitaria Epidemiologia e Controle de Vetores) sito ao
logradouro R Coronel Jose Aleixo da Silva Passos, 10, Centro.

Horario: Segunda a Sexta feira das 07:00 as 17:00 horas
Manifestacdo do Usuario

Elogios, duvidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa
ouvidoria através de:

https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.a
spx?ReturnUrl=%2f
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https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
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