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1. DEFINICOES GERAIS
1.1. INDICE DE DESEMPENHO - ID

Indice apurado trimestralmente, conforme explicagdes constantes neste ANEXO, e que reflete
o desempenho da prestagio dos SERVICOS por parte da CONCESSIONARIA.

O INDICE DE DESEMPENHO determinara o valor do FATOR DE DESEMPENHO, que
impactard a CONTRAPRESTACAO MENSAL.

1.2. RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES

Relatorio entregue pela CONCESSIONARIA ao PODER CONCEDENTE, contendo a
memoéria de calculo dos indicadores aferidos pela CONCESSIONARIA a serem utilizados na

determinacdo do INDICE DE DESEMPENHO.
1.3. SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO

Conjunto de critérios e especificacdes técnicas constantes neste ANEXO, referentes as metas
de qualidade da prestagdo dos SERVICOS da CONCESSAO, que serdo utilizados para calcular o
INDICE DE DESEMPENHO e, consequentemente, apurar a remuneragio devida a
CONCESSIONARIA.

2. PERIODO DE ADAPTACAO

Exclusivamente durante os 6 (seis) primeiros meses, contados a partir da FASE DE
OPERACAO, os indicadores e subindicadores de desempenho, verificados na operagio, nio
serdo considerados no calculo do INDICE DE DESEMPENHO. Durante este periodo, a apuragio
dos indicadores de desempenho sera flexibilizada e o INDICE DE DESEMPENHO ser4 considerado
igual a 1 (um) para fins de calculo da CONTRAPRESTACAO MENSAL.

Entretanto, ¢ importante ressaltar que a medicdo e o monitoramento dos indicadores
consistem em obrigagdes da CONCESSIONARIA, desde a DATA DE EFICACIA até o término
da vigéncia do CONTRATO.

3. INDICE DE DESEMPENHO (ID)

A avaliagio do desempenho da CONCESSIONARIA seré realizada por meio da apuracio,
calculo e aplicagdo do INDICE DE DESEMPENHO, representativo da qualidade dos SERVICOS
prestados pela CONCESSIONARIA, quantificado de acordo com as avaliagdes dos indicadores de

desempenho apresentados neste documento.
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O INDICE DE DESEMPENHO variara entre 0 (zero) ¢ 1 (um) — 0 (zero) representa a pior
avaliagdo possivel a ser obtida pela CONCESSIONARIA e 1 (um) o cumprimento de todas as metas
estabelecidas —, e tera a funcdo de aferir, a partir de diversos subindicadores, os servicos efetivamente
prestados, servindo como balizador para o célculo do FATOR DE DESEMPENHO que impactara a
composi¢do final da CONTRAPRESTACAO MENSAL a ser paga a CONCESSIONARIA.

O INDICE DE DESEMPENHO ¢ composto pela ponderagio de 5 (cinco) indices principais:

1. Indice de Modernizacio (IM): Avalia os niveis de modernizagio atingidos pela
CONCESSIONARIA de acordo com os MARCOS DO CRONOGRAMA DE MODERNIZACAO E

OTIMIZACAO;

2. Indice de Eficiéncia (IE): Avalia a manutengdo dos niveis de eficiéncia atingidos
pela CONCESSIONARIA de acordo com os MARCOS DO CRONOGRAMA DE
MODERNIZACAO E OTIMIZACAO;

3. Indice de Qualidade (IQ): Avalia a qualidade dos SERVICOS prestados;
4, Indice de Operacdio (I0): Avalia a disponibilidade da infraestrutura e SERVICOS,

bem como o cumprimento dos prazos estabelecidos para os mesmos;

5. Indice de Conformidade (IC): Avalia o atendimento aos prazos e requisitos exigidos

para a apresentacdo dos certificados e relatorios e para o calculo da conta teorica.
3.1. Consideragdes Gerais

Todos os calculos apresentados neste ANEXO, incluindo os indices, subindices, indicadores
e subindicadores aqui apresentados, deverdo ser realizados considerando-se apenas duas casas

decimais, devendo-se seguir a seguinte regra de arredondamento:

e  Se o algarismo da terceira casa decimal for menor que 5, o algarismo da segunda casa

decimal ndo se modifica. Exemplo: 0,642 = 0,64.

. Se o algarismo da terceira casa decimal for maior ou igual a 5, incrementa-se em uma

unidade o algarismo da segunda casa decimal. Exemplo: 0,647 = 0,65.

e O mesmo ¢ valido para os casos em que o calculo resultar em um algarismo com mais de
trés casas decimais. As operagdes apresentadas acima deverdo ser aplicadas progressivamente até se

atingir a 2 casa decimal no resultado, apenas.
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3.2. Procedimento de Avaliacao

O INDICE DE DESEMPENHO ser4 calculado a partir da avaliagio e ponderagdo de 5 (cinco)
indices — IM, IE, 1Q, 10 e IC — conforme os termos desse ANEXO. Cada um dos 5 (cinco) indices sera
obtido por meio da avaliacdo dos respectivos subindices e indicadores componentes, conforme ilustra

a figura abaixo:

Figura 1- Composicio do Indice de Desempenho
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A partir dos resultados apurados em cada um dos 5 (cinco) indices (IM, IE, 1Q, IO ¢ IC) sera
calculado o INDICE DE DESEMPENHO (ID) de acordo com a seguinte formula:

ID =IM #* IE * (30% * IQ + 60% * 10 + 10% = IC)
Onde:

ID = INDICE DE DESEMPENHO.

IM = indice de Modernizagio.
IE = Indice de Eficiéncia.
IQ = Indice de Qualidade.
10 = Indice de Operagio.

IC = Indice de Conformidade.
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O céalculo do INDICE DE DESEMPENHO sera feito com base no RELATORIO
TRIMESTRAL DE INDICADORES que devera ser elaborado e entregue pela CONCESSIONARIA
ao PODER CONCEDENTE, conforme especificagdes presentes neste ANEXO e no CONTRATO.

Nesse relatorio, constardo os resultados da afericdo de todos os indicadores, que serdo
avaliados pelo PODER CONCEDENTE. O PODER CONCEDENTE avaliara o relatorio entregue
pela CONCESSIONARIA ¢ emitird seu relatorio, conforme definido no CONTRATO.

Para a composicio final do INDICE DE DESEMPENHO da CONCESSIONARIA, os indices

IQ, IO e IC serdo avaliados isoladamente.
3.2.1.Ponderacio dos indices, Subindices e Indicadores de Desempenho

Os indices IQ, 10 e IC serdo calculados a partir dos subindices e os respectivos pesos,

conforme ilustrado na tabela abaixo:

indice Sub Indice Peso

1Q Subindice de Qualidade de Dados — SQD 90%
Qualidade |Subindice de Satisfagdo — SS 10%
1(0) Subindice de Disponibilidade — SD 60%
Operacao  [Subindice de Cumprimento dos Prazos — SCP 40%
Subindice de Conformidade dos Certificados — SCC 10%

IC Subindice de Conformidade de Relatorios — SCR 40%
Conformidade [Subindice de Conformidade da Conta Teo6rica — SCCT 50%

3.2.2.Periodos de medicdes e prazos

A CONCESSIONARIA deve elaborar e apurar o RELATORIO TRIMESTRAL DE
INDICADORES, — que sera analisado pelo PODER CONCEDENTE, — para fins de determinagao
do INDICE DE DESEMPENHO do periodo.

O RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES devera conter, minimamente:

i. Registro de medigdes realizadas no periodo, bem como fonte dos dados, responsavel pela
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coleta e demais informagdes pertinentes;
ii. Resultado e memoria de calculos dos indicadores;

iii. Informagdes completas sobre o céalculo do ID, conforme o detalhamento contido neste

ANEXO;
iv. Historico com a evolugao de cada indicador.

O formato e padrdo de apresentagio do RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES
deverdo ser previamente apresentados e aprovados pelo PODER CONCEDENTE, no Plano de
Implantacdo e Operacionalizagdo do CCO — PCCO, conforme detalhado no ANEXO C — CADERNO
DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA. A forma de apresentagio do RELATORIO
TRIMESTRAL DE INDICADORES podera ser modificada ao longo da CONCESSAO por
solicitacio do PODER CONCEDENTE com o objetivo de tornar a apuracdo dos resultados mais

clara e precisa.

O PODER CONCEDENTE analisara as informagdes apresentadas pela CONCESSIONARIA
e podera promover as diligéncias necessarias a elaboragdo de um relatério sobre o real desempenho
apresentado pela CONCESSIONARIA ¢ apurado no periodo de referéncia. Dentre as formas de
diligéncia das informacdes, o PODER CONCEDENTE podera se utilizar, entre outras:

i. Da anélise da documentagio produzida e apresentada pela CONCESSIONARIA; ¢

ii. De inspecdes amostrais para verificagao dos critérios de qualidade e disponibilidade.

A CONCESSIONARIA tem a obrigagdo de prover as informagdes necessarias para analise da
conformidade do RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES pelo PODER CONCEDENTE,
que tomara as providéncias necessarias para afericao das notas, incluindo, mas ndo se limitando, a

acesso irrestrito aos sistemas de informacdo utilizados pela CONCESSIONARIA.

3.2.3.Procedimento de avaliacdo durante o periodo de modernizacio e otimizacdo das

FONTES DE LUZ

A efetiva medicdo e apuragdo dos Indices de Modernizagdo e Eficiéncia (IM e IE) ocorrera

exclusivamente sobre as FONTES DE LUZ MODERNIZADAS E OTIMIZADAS.

Entende-se como modernizadas as FONTES DE LUZ cujos parametros luminotécnicos forem
adequados aos requisitos fixados no ANEXO C, bem como no CONTRATO, apds a emissdo do
termo de aceite correspondente pelo PODER CONCEDENTE, em razdo da execugdo de servigos
pela CONCESSIONARIA.
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Desta forma, a medicdo do IM e IE ocorrera a partir da data prevista no Plano Operacional
para o cumprimento do 1° Marco pela CONCESSIONARIA, no prazo méaximo de 12 (doze) meses
contados a partir do inicio da FASE DE OPERACAO. Tal medigdo podera ocorrer anteriormente na
hipotese de antecipagdo do cumprimento ao 1° Marco. Sendo assim, durante o periodo que antecede a

data de entrega do 1° Marco, os indicadores IM e IE terdo seus valores fixados em 1 (um).
4. INDICE DE MODERNIZACAO

O objetivo do Indice de Modernizagdo - IM é monitorar a CONCESSIONARIA quanto ao
cumprimento dos niveis minimos definidos na Tabela 2 deste ANEXO, nas FONTES DE LUZ
MODERNIZADAS E OTIMIZADAS.

Para fins de calculo deste indicador, apenas serdo verificadas as FONTES DE LUZ cuja
data final de modernizagdo prevista no Plano Operacional ja tenha sido alcancada a época da
verificagdo ou que eventualmente estejam modernizadas em fun¢do de antecipacdo de seu cronograma

de entrega.

A medicao sera realizada por meio de verificagdes in loco, pela CONCESSIONARIA, em
variados locais, devendo abranger, no minimo, 02 (dois) bairros da cidade, durante o trimestre de

avaliacdo. Os bairros ndo poderao ser repetidos na avaliagdo trimestral subsequente.

Para cada local, a amostra de FONTES DE LUZ MODERNIZADAS E OTIMIZADAS devera
ter tamanho minimo conforme estabelecido na Norma ABNT NBR 5426 (ou outra que vier a

substitui-la), nivel geral de inspecdo 2 (dois) e plano de amostragem simples normal.

As FONTES DE LUZ MODERNIZADAS E OTIMIZADAS que serdo avaliadas em cada local
deverdo ser definidas de forma aleatéria pelo PODER CONCEDENTE. As medi¢des deverdo ser
realizadas pela CONCESSIONARIA, de acordo com as diretrizes de inspecdo da Norma ABNT NBR
5101:2018 e poderdo ser acompanhadas pelo PODER CONCEDENTE. Neste caso, a

CONCESSIONARIA sera a responsavel pelo transporte dos responsaveis durante as verificagdes.

A seguir ¢ apresentado o indice verificavel com sua respectiva formula de célculo:
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Tabela I — Indice de Modernizacio

Modernizagao

Categoria Avaliacao Peso Forma de Medi¢ao Nota
Atendi L ficach .. |Total de FONTES DE LUZ
tendimento, pelas| Verificagdes mensais in MODERNIZADAS E
FONTES DE LUZ loco de amostra, nivel

MODERNIZADAS E
OTIMIZADAS, aos

parametros  minimos,
conforme a Classe de
Tluminacgao da Via (V1,

100%

geral de inspegdo 2 (dois)
e plano de amostragem
simples normal
estabelecido na Norma

NBR 5426 em variados

OTIMIZADAS verificadas e
que atendem aos requisitos da
Tabela 02 / Total de FONTES
DE LUZ MODERNIZADAS E
OTIMIZADAS verificadas no

) trimestre.
V2, V3, V4, V5) e (P1, locais, abrangendo, no
P2, P3, P4). m1n1mo, 02 bairros da 1 - Caso > 95%
cidade.

0,75 - Caso > 92% e <95%
0,5 - Caso >90% e <92%
0,25 - Caso > 85% ¢ <90%

0 - Caso <85%

A avaliacdo de cada fonte sera binaria, ou seja, ou as FONTES DE LUZ MODERNIZADAS
E OTIMIZADAS atendem aos requisitos previstos na Tabela 02, para sua respectiva “Classe de
Iluminago”, ou ndo atendem. A nota do Indice de Modernizagio se dara pelo percentual de FONTES
DE LUZ MODERNIZADAS E OTIMIZADAS, aferido por meio das verificagdes realizadas ao longo
do trimestre, que atingem aos padrdes minimos apresentados na Tabela 02, em conformidade com o

ANEXO C — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

e  Caso a média das avaliacdes seja igual ou superior a 95% (noventa e cinco por cento), a

nota do indice sera 1 (um);

e  Caso a média das avaliagdes seja igual ou superior a 92% (noventa e dois por cento) e

inferior a 95% (noventa e cinco por cento), a nota do indice sera 0,75 (setenta e cinco centésimos);

e  Caso a média das avaliagdes seja igual ou superior a 90% (noventa por cento) e inferior a

92% (noventa e dois por cento), a nota do indice sera 0,50 (cinquenta centésimos);

e  (Caso a média das avaliagOes seja igual ou superior a 85% (oitenta e cinco por cento) e

inferior a 90% (noventa por cento), a nota do indice sera 0,25 (vinte e cinco centésimos);

e  Caso a média das avaliagdes seja inferior a 85% (oitenta e cinco por cento), a nota do

indice sera igual a 0 (zero).

Adicionalmente, este indice também devera ser calculado individualmente, para cada um dos

02 (dois) bairros escolhidos, com base nas respectivas amostras verificadas. Caso um ou mais bairros
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apresentem avaliagdo inferior a 85% (oitenta e cinco por cento), a nota do indice geral, calculada
conforme a Tabela 1, devera ser reduzida em 0,1 (um décimo) para cada bairro com avaliagdo abaixo
deste patamar. Ressalta-se que o valor minimo de IM ¢ 0 (zero), ou seja, caso a reducdo tratada neste
paragrafo resulte em um valor de IM menor ou igual a 0 (zero), o valor considerado para IM sera 0

(zero).

Tabela 2 - Requisitos de iluminincia média e fator de uniformidade da iluminancia

Classe de Iluminancia Fator de Luminincia Uniformidade Uniformidade
lluminacéao Média Uniformidade | média minima global longitudinal
Minima Minimo LMED, MIN Minima
E mED, MIN Umin [cd/m?] U, U,
Vi 30 0,4 2,00 0,40 0,70
V2 20 0,3 1,50 0,40 0,70
V3 15 0,2 1 0,40 0,70
V4 10 0,2 - - -
V5 5 0,2 - - -
P1 20 0,3 - - -
P2 10 0,25 - - -
P3 5 0,2 - - -
P4 3 0,2

5. INDICE DE EFICIENCIA

O objetivo do Indice de Eficiéncia - IE é monitorar a CONCESSIONARIA no cumprimento dos
niveis minimos de eficiéncia, definidos na Tabela 4 deste ANEXO, com base nas FONTES DE LUZ
MODERNIZADAS E OTIMIZADAS.

A medigo serd realizada pela CONCESSIONARIA, a partir da comparagio do ANEXO D -
CADASTRO DE REFERENCIA DA REDE DE ILUMINACAO PUBLICA elaborado na FASE DE
TRANSICAO na forma do CONTRATO, com o0 CADASTRO TECNICO atualizado ao final do
trimestre de avaliagdo. Serdo avaliadas 100% (cem por cento) das FONTES DE LUZ previstas como
modernizadas para o cumprimento a0 MARCO DO CRONOGRAMA DE MODERNIZACAO E
OTIMIZACAO.

A seguir ¢ apresentado o indice verificavel com sua respectiva formula de célculo:
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VERRNSK] 2200 73;
Tabela 3 — indice de Otimizacio
Forma de
Categoria Avaliacio Peso Medicao Nota
o o : . CI
Eficiéncia | Atendimento, das | 100% Célculo da (1- Clm!? Y*100%
Unidades de IP eficiéncia m
modernizadas, as alcangada Onde:

metas de eficiéncia

energética

CIm; = Carga Instalada Média, no més de inicio da
FFASE III, por Unidade de IP a ser modernizada paraj
o cumprimento do MARCO, incluidas as perdas dos

equip.auxiliares. E calculada conforme a seguinte

equagdo:

i,
QP;

Onde:

Cl;: é a carga instalada de acordo com o cadastro

técnico realizado no inicio da FASE III;

QP;: € a quantidade de pontos no inicio da FASE III,
e

CIm, = Carga Instalada média, por Unidade de IP
modernizada ao final do trimestre, incluidas as|

perdas dos equip.auxiliares, sendo calculada da

seguinte forma:

Gl
QB

Onde:

ClIp € a carga instalada de acordo com a atualizagéo

do cadastro no trimestre de aferi¢éo; e

QPp é a quantidade de pontos no trimeste de

aferigdo.
1,00 - Caso > 100% da Meta*
0,75 - Caso > 97% e < 100% da Meta*
0,50 - Caso > 94% e < 97% da Meta™
0,25 - Caso > 90% e < 94% da Meta™

0,00 - Caso < 90% da Meta™

* Meta de eficiéncia conforme especificado na Tabela 4.
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A nota do Indice de Eficiéncia se dar4 pelo percentual de eficiéncia gerado pelas FONTES DE
LUZ MODERNIZADAS E OTIMIZADAS:

e Caso a eficiéncia calculada seja igual ou superior a 100% (cem por cento) da meta de
eficiéncia do MARCO DO CRONOGRAMA DE MODERNIZACAO E OTIMIZACAO vigente

(conforme Tabela 4), a nota do indice sera 1 (um);

e (Caso a eficiéncia calculada seja inferior a 100% (cem por cento) e igual ou superior a
97% (noventa e sete por cento) da meta de eficiéencia do MARCO DO CRONOGRAMA DE
MODERNIZACAO E OTIMIZACAO vigente (conforme Tabela 4), anota do indice sera 0,75 (setenta

e cinco centésimos);

e Caso a eficiéncia calculada seja inferior a 97% (noventa e sete por cento) e igual ou
superior a 94% (noventa e quatro por cento) da meta de eficiéncia do MARCO DO CRONOGRAMA
DE MODERNIZACAO E OTIMIZACAO vigente (conforme Tabela 4), a nota do indice sera 0,50

(cinquenta centésimos);

e  Caso a eficiéncia calculada seja inferior a 94% (noventa e quatro por cento) e igual ou
superior a 90% (noventa por cento) da meta de eficiéncia do MARCO DO CRONOGRAMA DE
MODERNIZACAO E OTIMIZACAO vigente (conforme Tabela 4), a nota do indice sera 0,25 (vinte e

cinco centésimos);

e Caso a eficiéncia calculada seja inferior a 90% (noventa por cento) da meta de eficiéncia
do MARCO DO CRONOGRAMA DE MODERNIZACAO E OTIMIZACAO vigente (conforme

Tabela 4), a nota do indice sera 0 (zero).

Tabela 4 — Marcos e Metas de Eficiéncia

Marco Meta de Eficiéncia

1° MARCO 35,0%
2° MARCO 45,0%
3° MARCO 50,0%

6. INDICE DE QUALIDADE

O Indice de Qualidade - IQ retratara a qualidade da iluminagdo das FONTES DE LUZ,
compreendendo a adequacio do CADASTRO TECNICO aos ativos efetivamente presentes no
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parque de ILUMINACAO PUBLICA e a satisfagio dos municipes com os SERVICOS prestados
pela CONCESSIONARIA.

O 1Q ¢ dado pela avaliagdo dos itens correlacionados, formado pelos subindices:
o Subindice de Qualidade de Dados - SQD;

o Subindice de Satisfacdo - SS.

6.1. Procedimento de Avaliacao

O Indice de Qualidade sera representado por um niimero de 0 (zero) a 1 (um), calculado pela

média ponderada de seus respectivos subindices, obtida pelo resultado da equacdo abaixo:

1Q =(90% * SQD + 10% * SS)
Onde:
IQ = Indice de Qualidade;
SQD = Subindice de Qualidade de Dados;
SS = Subindice de Satisfacdo.

Os subindices SQD e SS serdo calculados a partir da nota de seus indicadores de desempenho

componentes, conforme descrito nos itens subsequentes deste ANEXO.
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6.1.1. Subindice de Qualidade de Dados — SQD

O Subindice SQD sera obtido conforme formula ilustrativa abaixo:
SQD =1QD * IACD

Onde:
SQD = Subindice de Qualidade de Dados;

IQD = Indicador de Qualidade de Dados dos Ativos de ILUMINACAO PUBLICA;

TACD = Indicador de Atualizagdo do CADASTRO TECNICO junto & DISTRIBUIDORA.

6.1.1.1. Indicador de Qualidade de Dados dos Ativos de ILUMINACAO PUBLICA - IQD

O objetivo do IQD ¢é aferir se o CADASTRO TECNICO, elaborado ¢ mantido pela
CONCESSIONARIA, representa de forma confidvel os ativos de ILUMINACAO PUBLICA do
MUNICIPIO.

A medigdo sera realizada por meio de verificagdes in loco, pela CONCESSIONARIA, em
variados locais, devendo abranger, no minimo, 02 (dois) bairros do MUNICIPIO, durante o trimestre

de avaliagdo. Os bairros ndo poderdo ser repetidos na avaliacdo trimestral subsequente.

Para cada local avaliado, a amostra de FONTES DE LUZ devera ter tamanho minimo conforme
estabelecido na Norma ABNT NBR 5426 (ou outra que vier substitui-la), nivel geral de inspe¢ao 2
(dois) e plano de amostragem simples normal. As FONTES DE LUZ que serdo avaliadas em cada
bairro deverdo ser definidas de forma aleatéria, pelo PODER CONCEDENTE. As medicoes
deverdo ser realizadas pela CONCESSIONARIA que podera ser acompanhada pelo PODER
CONCEDENTE. Neste caso, a CONCESSIONARIA serd a responsavel pelo transporte dos

responsaveis durante verificagoes.

Apoés a conclusdo da modernizacdo, todas as FONTES DE LUZ previstas no CONTRATO,
incluindo as mesmas fontes amostradas para avaliagdo do Indice de Modernizagio, poderdo ser

utilizadas para avaliagdo de IQD.

A nota do indicador serd dada pela nota do subindicador da qualidade de dados do

CADASTRO TECNICO, que sera avaliado quanto ao seu atendimento para cada unidade amostral.

A seguir ¢ apresentado o subindicador verificavel com seu respectivo peso e formula:
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Tabela 5 - Subindicador de Qualidade de Dados Ativos de Illuminacdo Publica

Qualidade de Dados Ativos de Iluminagao Publica

ILUMINACAO PUBLICA
realmente  instalados
cada uma das FONTES DE

LUZ.

cm

100%

simples normal estabelecido na
Norma NBR 5426 em variados

locais, abrangendo, no minimo,

02 bairros da cidade.

Forma de
Categoria Avaliagao Peso Mediciao Nota
Dados do[Convergéncia dos dados do Verificagcdes mensais in loco de| Total de FONTES DE LUZ
CADASTRO CADASTRO TECNICO com amostra, nivel geral de inspe¢dojem que os dados do
TECNICO. relagdo  aos  ativos de 2 (dois) e plano de amostragem| Cadastro convergem com

os ativos instalados / Total
de FONTES DE LUZ das
amostras do trimestre.

1 —Caso >95%
0,50 — Caso>90% e < 95%
0 — Caso <90%.

Em caso de

*)
desempenho inferior ao
previsto em um ou mais
bairros avaliados, a nota do
IQD para o MUNICIPIO
sofrera uma reducéo de 0,1

(um décimo) por bairro.

Devera ser avaliada a convergéncia dos seguintes dados, no minimo: (a) tipo de luminaria

instalada; (b) localizagdo da FONTE DE LUZ; (c) dado de georreferenciamento; e (d) poténcia total

da FONTE DE LUZ (incluindo perda em equipamentos auxiliares).

A avaliacdo da convergéncia dos dados em cada uma das FONTES DE LUZ verificadas in

loco, com relacdo ao banco de dados do CADASTRO TECNICO sera binéria, ou seja, ou todas as
informagdes dos dados da FONTE DE LUZ estio presentes no CADASTRO TECNICO de maneira
fidedigna ou ndo. A nota do subindicador de qualidade de dados dos ativos de ILUMINACAO
PUBLICA sera calculada pelo percentual de FONTES DE LUZ verificadas no trimestre que estdo
representados de maneira fidedigna no CADASTRO TECNICO:

. Caso a média das avaliagdes seja igual ou superior a 95% (noventa e cinco por cento), a
nota do subindicador sera 1 (um);

e  Caso a média das avaliagdes seja igual ou superior a 90% (noventa por cento), € menor

que 95% (noventa e cinco por cento), a nota do subindicador sera 0,5 (meio);
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o Caso a média das avaliagdes seja inferior a 90% (noventa por cento), a nota do

subindicador sera igual a 0 (zero).

Este subindicador também devera ser calculado, individualmente, para cada um dos bairros
selecionados para avaliagdo, com base nas respectivas amostras verificadas. Caso um ou mais bairros
apresentem avaliagdo inferior a 95% (noventa e cinco por cento), a nota do subindicador geral,
calculada conforme a Tabela 5, devera ser reduzida em 0,1 (um décimo) para cada bairro com
avaliacdo abaixo deste patamar. Ressalta-se que o valor minimo de IQD ¢ 0 (zero), ou seja, caso a
reducdo tratada neste paragrafo resulte em um valor de IQD menor ou igual a 0 (zero), o valor

considerado para IQD sera 0 (zero).

6.1.1.2. Indicador de Atualizagio do CADASTRO TECNICO junto a
DISTRIBUIDORA - TACD:

O objetivo deste indicador é avaliar se a CONCESSIONARIA esta atualizando mensalmente
o CADASTRO TECNICO junto a DISTRIBUIDORA, conforme estabelecido no ANEXO C —
CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

A nota do indicador sera dada pela média simples das notas do Subindicador de Atualizagdo
do Cadastro junto a Distribuidora (Tabela 6), este avaliado para cada uma das apresentacdes do

CADASTRO TECNICO junto & DISTRIBUIDORA no trimestre avaliado.

Tabela 6 — Subindicador de Atualiza¢cio do Cadastro junto a Distribuidora

Categoria Avaliacao Peso Forma de Nota
Medicao
|Atualizagdo doEr}vio do CADASTRO|100% |Data dal 1- CADASTRO TECNICO
CADASTRO TECNICO dentro do prazo. apresentacdo do apresentado a
TECNICO junto 4 CADASTRO DISTRIBUIDORA no
DISTRIBUIDORA. TECNICO. prazo estabelecido no|

ANEXO C — CADERNO
DE ENCARGOS DA
CONCESSIONARIA.

0 - CADASTRO TECNICO
ndo  apresentado 3
DISTRIBUIDORA  no|
prazo estabelecido no
ANEXO C - CADERNO
DE ENCARGOS DA
CONCESSIONARIA
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6.1.2.Subindice de Satisfacao — SS

O Subindice de Satisfagao - SS retratara a satisfacao dos habitantes do municipio de Brodowski,

com relagdo a ILUMINACAO PUBLICA provida na cidade.

O Subindice SS sera calculado a partir da nota de seu indicador, conforme descrito no item

subsequente deste ANEXO e conforme formula abaixo:
SS =1SI
Onde:
SS = Subindice de Satisfacao;
ISI = Indicador de Satisfacdo com a Iluminag&o.
6.1.2.1. Indicador de Satisfacado com a Iluminacio - ISI

O objetivo do ISI é avaliar a satisfagdo da populagdo do MUNICIPIO com a ILUMINACAO
PUBLICA ¢ sera obtido por meio de pesquisas de satisfagdo realizadas com os USUARIOS,

enquadrando-se entre eles todas as pessoas que residam em Brodowski.

As pesquisas de satisfagdo deverdo ser realizadas pela CONCESSIONARIA ou empresa
competente por ela contratada, sob supervisio do PODER CONCEDENTE, com frequéncia trimestral.
Tais pesquisas deverio envolver uma amostra estatisticamente significativa de USUARIOS, que
garanta um grau de confianga minimo de 95% (noventa e cinco por cento). A definicdo das datas
das entrevistas e perguntas a serem realizadas, entre outros pontos que se relacionem aos demais
aspectos operacionais, serdo tomadas pela CONCESSIONARIA, ou empresa por ela contratada, em

conjunto com o PODER CONCEDENTE.

A nota de avaliag@o, que sera dada pelo entrevistado para cada um dos itens, deve pertencer a

uma escala de cinco niveis, variando de acordo com a Tabela 7.

Tabela 7 - Niveis e Notas de Satisfacao

Nivel de Satisfacao Nota
Muito Satisfeito 1
Satisfeito 0,9
Insatisfeito 0,15
Muito insatisfeito 0
Indiferente Descartado da amostra
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A nota do ISI sera dada pela nota do seu subindicador, conforme apresentado na tabela abaixo:

Tabela 8 - Subindicador Satisfacido com a Iluminacao

Forma de

Categoria Avaliacao Peso Medicao Nota

ILUMINACAO |Satisfagdo com a| 100%| Pesquisa Trimestral, com | Média Aritmética das notas das

PUBLICA do | ILUMINACAO amostra que garanta um grau pesquisas de satisfacao
municipio PUBLICA de confianca minimo de realizadas no trimestre
95% IST apurado > 0,8 - nota 1

IST apurado < 0,8 - nota
corresponde ao ISI apurado

Caso o ISI apurado seja igual ou superior 0,80 (oitenta centésimos), a nota do indice ISI sera 1
(um). Caso o ISI apurado seja menor do que 0,80 (oitenta cento centésimos), a nota do indice ISI sera
o valor obtido pela formula de calculo. Sendo assim, a nota obtida no trimestre para o subindicador de

satisfacdo com a iluminacdo podera variar entre 0 (zero) e 1 (um).
7. INDICE DE OPERACAO

O Indice de Operacgao (I0) retrata critérios relativos a operacao e manutencao das FONTES DE
LUZ, abarcando a disponibilidade ¢ o cumprimento dos prazos para atendimento e solugdo dos
chamados de manutencdo corretiva e preventiva, conforme prazos previstos no Plano Operacional,
homologado pelo PODER CONCEDENTE e a efetividade da atuagdo preventiva da
CONCESSIONARIA na REDE DE ILUMINACAO PUBLICA.

O 10 ¢ dado pela avaliagao dos itens correlacionados, formado pelos subindices:
e  Subindice de Disponibilidade — SD;

e  Subindice de Cumprimentos dos Prazos — SCP.

7.1. Procedimento de Avaliacido

O Indice de Operagéo sera representado por um niimero de 0 (zero) a 1 (um), calculado pela

média ponderada de seus respectivos subindices, obtida pelo resultado da equacdo abaixo:

10 = (60% * SD + 40% * SCP)
Onde:

10 = Indice de Operagio;
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SD = Subindice de Disponibilidade;
SCP = Subindice Cumprimento de Prazos.

Os subindices SD e SCP serao calculados a partir da média ponderada de seus indicadores de

desempenho componentes, conforme descrito nos itens subsequentes deste ANEXO.

7.1.1.Subindice de Disponibilidade

O Subindice de Disponibilidade - SD sera calculado conforme férmula ilustrativa abaixo:

SD =80% * IDL +10% = IDC + 10% * IDT
Onde:

SD = Subindice de Disponibilidade;

IDL = Indicador de Disponibilidade de Luz;

IDC = Indicador de Disponibilidade da Central de Atendimento;
IDT = Indicador de Disponibilidade da Telegestao.

7.1.1.1. Indicador de Disponibilidade de Luz — IDL

O objetivo do IDL ¢ apurar se as fontes luminosas das luminarias estdo disponiveis nos
periodos em que deveriam estar, ou seja, se estdo efetivamente acesas durante a noite ¢ apagadas

durante o dia.

Para as FONTES DE LUZ em que nao houver sido implantado o SISTEMA DE
TELEGESTAO, a medigdo serd realizada por meio de verificacdes in loco, pela
CONCESSIONARIA, em variados locais, devendo abranger, no minimo, 02 (dois) bairros da cidade,
durante o trimestre de avaliacdo. Os bairros ndo poderdo ser repetidos na avaliagdo trimestral

subsequente.

Para cada local avaliado, a amostra de FONTES DE LUZ MODERNIZADAS E
OTIMIZADAS devera ter tamanho minimo conforme estabelecido na Norma ABNT NBR 5426,
nivel geral de inspecdo 2 (dois) e plano de amostragem simples normal. As FONTES DE LUZ
MODERNIZADAS E OTIMIZADAS que serdo avaliadas nos respectivos bairros deverdo ser
definidas de forma aleatoria, pelo PODER CONCEDENTE.

As medicdes deverdo ocorrer de acordo com as diretrizes de inspe¢do da Norma ABNT NBR
5101 e poderdao ser acompanhadas pelo PODER CONCEDENTE. Neste caso, a
CONCESSIONARIA sera a responsavel pelo transporte dos responsaveis durante verificagdes.
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Para as FONTES DE LUZ monitoradas e controladas pelo SISTEMA DE TELEGESTAO,
apenas se a nota obtida pela CONCESSIONARIA no trimestre de avaliagdo para o Indicador de
Disponibilidade da Telegestdo - IDT seja igual a 1 (um), conforme disposto no item 7.1.1.3 do
presente ANEXO, a medi¢ao sera realizada por meio da coleta de dados amostral do SISTEMA DE
TELEGESTAO implantado. Serdo coletados os dados registrados em tempo real no SISTEMA DE
TELEGESTAO quanto ao estado das luminarias com telegestio, acesas durante a noite e apagadas

durante o dia.

Deverdo ser coletados dados das LUMINARIAS com telegestdo em variados locais, devendo
abranger, no minimo, 02 (dois) bairros da cidade, durante o trimestre de avaliacdo. Os bairros nao

poderao ser repetidos na avaliagdo trimestral subsequente.

Para cada local avaliado, a amostra de FONTES DE LUZ com SISTEMA DE TELEGESTAO
devera ter tamanho minimo conforme estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, nivel geral de inspecao
2 (dois) e plano de amostragem simples normal. As FONTES DE LUZ cujos dados serdo coletados via
SISTEMA DE TELEGESTAO, nos respectivos bairros, deverdo ser definidas de forma aleatoria, pela
CONCESSIONARIA.

Caso a nota obtida pela CONCESSIONARIA para o Indicador de Disponibilidade da
Telegestao - IDT seja diferente de 1 (um) no trimestre de avaliagdo, conforme disposto no item 7.1.1.3
do presente ANEXO, a medicdo das FONTES DE LUZ contempladas pelo SISTEMA DE
TELEGESTAO sera igual a definida neste topico para as FONTES DE LUZ sem SISTEMA DE
TELEGESTAO.

Ressalta-se que, a critério do PODER CONCEDENTE, ao longo da vigéncia da CONCESSAO,
o PODER CONCEDENTE podera realizar verificagdes in loco a fim de comprovar se o estado
(aceso/desligado) das luminarias indicados e registrados no SISTEMA DE TELEGESTAO
implantado pela CONCESSIONARIA ¢ de fato observado em campo.

A nota do indicador sera dada pela média ponderada dos seus 2 (dois) subindicadores, que

serdo avaliados para cada unidade amostral regional.

A seguir sdo apresentados os subindicadores verificaveis com seus respectivos pesos e

formulas:
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Tabela 9 - Subindicadores de Disponibilidade de Luz

Disponibilidade de Luz
Categoria Avaliacao Peso Forma de Medicao Nota
Acesas Quantidade de ) .
90%  [Verificagoes noturnas Total de FONTES DE LUZ do

durante a | FONTES DE . . .
mensais in loco de FONTES bairro acesas durante a noite / Total

DE LUZ sem SISTEMA DE de FONTES DE LUZ verificadas in
TELEGESTAO, loco e coletados dados do
SISTEMA DE TELEGESTAO no

noite. LUZ acesas

durante a noite.

Ou
trimestre.
Coleta mensal e noturna de 1 —Caso =299%
dados (em tempo real) do 0.5 - Caso > 98% ¢ < 99%
SISTEMA DE
TELEGESTAO sobre as 0 - Caso <98%

* Em caso de desempenho inferior

FONTES DE LUZ com . Lo
a0 previsto em um ou mais bairros

telegestao. . )
avaliados, a nota sofrerd uma

reducdo de 0,1 (um décimo) por
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Amostras minimas, nivel regional.

geral de inspecdo 2 (dois) e

plano de amostragem simples

normal  estabelecido na

Norma NBR 5426 para cada

um dos bairros avaliados.
Apagados Quantidade de 10% Verificagdes diurnas mensais | Total de FONTES DE LUZ do
durante o | FONTES DE in loco de FONTES DE LUZ | bairro acesas durante a noite / Total
dia. LUZ apagadas sem SISTEMA DE | de FONTES DE LUZ verificadas in

durante o dia. TELEGESTAO, loco e coletados dados do

o SISTEMA DE TELEGESTAO no
u
trimestre.
Coleta mensal e noturna de
1 — Caso >99%
dados (em tempo real) do
SISTEMA DE 0,5 - Caso >98% e <99%
TELEGESTAO sobre as
FONTES DE LUZ com

telegestdo. * Em caso de desempenho inferior

0 - Caso <98%

ao previsto em um ou mais bairros
Amostras  minimas, nivel | avaliados, a nota sofrerdi uma
geral de inspegdo 2 (dois) e | redugdo de 0,1 (um décimo) por
plano de amostragem simples | pairro.

normal  estabelecido na
Norma NBR 5426 para cada

um dos bairros avaliados.

A nota dos subindicadores das FONTES DE LUZ acesas durante a noite/ apagadas durante o

dia se dara pelo percentual de fontes acesas/apagadas:

e  Caso a média das avaliagdes seja igual ou superior a 99% (noventa e nove por cento), a

nota do subindicador serd 1 (um);

e (Caso a média das avaliagdes seja igual ou superior a 98% (noventa e oito por cento) e

inferior a 99% (noventa e nove por cento), a nota do subindicador sera 0,5 (cinco décimos);

e  (Caso a média das avalia¢des seja inferior a 98% (noventa e oito por cento), a nota do

subindicador sera igual a 0 (zero).

Este subindicador também devera ser calculado, individualmente, para cada um dos bairros
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avaliados, com base nas respectivas amostras verificadas e em que foram coletados dados do
SISTEMA DE TELEGESTAO. Caso um ou mais bairros apresentem avaliagio inferior a 98%, a nota
do subindicador geral, calculada conforme a Tabela 9, deverd ser reduzida em 0,1 (um décimo) para
cada bairro com avaliacdo abaixo deste patamar. Ressalta-se que o valor minimo dos subindicadores
¢ 0 (zero), ou seja, caso a redugdo tratada neste paragrafo resulte em um valor menor ou igual a 0

(zero), o valor considerado para o subindicador sera 0 (zero).
7.1.1.2. Indicador de Disponibilidade da Central de Atendimento - IDC

O objetivo do IDC é verificar se a Central de Atendimento, operada pela CONCESSIONARIA,
esta disponivel de forma ininterrupta para o recebimento de chamados, sejam eles realizados pelos
municipes ou PODER CONCEDENTE, para a execucdo dos SERVICOS relacionados a
ILUMINACAO PUBLICA. Além disso, o IDC também servira de instrumento para avaliagdo do

atendimento aos chamados.

A medigdo sera realizada por meio da verificacao do total de horas em que o Sistema de Gestao
de Chamados da Central de Atendimento esteve disponivel no trimestre de apuracdo, informagdo que
devera ser registrada no proprio sistema. Conforme estipulado no ANEXO C — CADERNO DE
ENCARGOS DA CONCESSIONARIA, o Sistema de Gestdo de Chamados devera operar 24 (vinte
e quatro) horas por dia, durante os 07 (sete) dias da semana, ao longo de toda a CONCESSAO.
Além disso, a CONCESSIONARIA ser4 avaliada quanto ao atendimento dos chamados, por meio
da apuragdo do tempo médio para atendimento, que também devera ser registrado no sistema

implantado pela CONCESSIONARIA na Central de Atendimento.

A nota do indicador serd dada pela nota dos seus 3 (trés) subindicadores, que serdo avaliados

de acordo com a tabela apresentada a seguir.
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Tabela 10 - Subindicadores de Disponibilidade da Central de Atendimentos

Forma de
Categoria Avaliacio Peso Mediciao Nota
Disponibilidade da Central de Atendimento
Total de horas no trimestre de disponibilidade
. . o . real para recebimento de chamados/ Total de
Sistema de Disponibilidade para Log do Sistema
) horas de disponibilidade no trimestre
Gestdo de recebimento de de Gestao de
. 40% conforme especificado no ANEXO C —
Chamados |chamados do Sistema de Chamados
N CADERNO DE ENCARGOS DA
Gestdo de Chamados ]
CONCESSIONARIA.
1 - Caso > 98%
0,5 - Caso >95% e < 98%
0 - Caso <95%
Quantidade de chamadas atendidas no
) ) trimestre / Quantidade de chamadas recebidas
Atendimento da | Percentual de chamadas | 30% | Log do Sistema

Central de

Atendimento

atendidas

da Central de

Atendimento

no trimestre
1 - Caso>95%
0,5 - Caso > 85% e < 95%

0 - Caso < 85%

Atendimento da
Central de

Atendimento

espera

Tempo de médio de

30%

Log do Sistema
de Gestao de
Chamados

Média aritmética do tempo de espera (a partir
da entrada da chamada ou da transferéncia, via
URA - Unidade de Resposta Audivel, para o
atendente) dos usuarios que foram
efetivamente atendidos pela Central de

Atendimento no trimestre
1 - Caso <20 segundos
0,5 - Caso < 30 segundos e > 20 segundos

0 - Caso > 30 segundos

Conforme demonstrado acima, a nota do subindicador do Sistema da Central de Atendimento

calculo do mesmo serdo considerados os seguintes critérios:

¢ dada pelo percentual de horas disponiveis do referido sistema ao longo do trimestre. Para fins de

e  Caso a disponibilidade seja igual ou superior a 98% (noventa e oito por cento), a nota do
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subindicador sera 1 (um);

e  Caso a disponibilidade seja igual ou superior a 95% (noventa e cinco por cento) e inferior

a 98% (noventa e oito por cento), a nota do subindicador serad 0,5 (cinco décimos);

e  (Caso a disponibilidade seja inferior a 95% (noventa e cinco por cento), a nota do

subindicador sera igual a 0 (zero).

Para célculo do subindicador de percentual de chamadas atendidas serdo considerados os

seguintes critérios, considerando as chamadas recebidas ao longo do trimestre:

o Caso o percentual seja igual ou superior a 95% (noventa e cinco por cento), a nota do

subindicador sera 1 (um);

e  Caso o percentual seja igual ou superior a 85% (oitenta e cinco por cento) e inferior a 95%

(noventa e cinco por cento), a nota do subindicador serd 0,5 (cinco décimos);

e  Caso o percentual seja inferior a 85% (oitenta e cinco por cento), a nota do subindicador

serd igual a 0 (zero).

J4 a nota do subindicador de tempo médio de espera sera calculada através da média dos

tempos de espera dos atendimentos realizados no trimestre:

(um); Caso a média seja igual ou inferior a 20 (vinte) segundos, a nota do subindicador sera 1

e  Caso amédia seja superior a 20 (vinte) segundos e igual ou inferior a 30 (trinta) segundos,

a nota do subindicador sera 0,5 (cinco décimos);

e  (Caso a média seja superior a 30 (trinta) segundos, a nota do subindicador sera igual a 0

(zero).
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7.1.1.3. Indicador de Disponibilidade da Telegestio - IDT

O objetivo do IDT ¢ verificar se o SISTEMA DE TELEGESTAO implantado pela
CONCESSIONARIA, bem como as funcionalidades basicas do sistema, conforme previsto pela
CONCESSIONARIA no Plano Geral de Implantagio do SISTEMA DE TELEGESTAO — PGIST,
estdo disponiveis de forma ininterrupta e em pleno funcionamento, conforme previsto no ANEXO C —

CADER DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

O Indicador de Disponibilidade da Telegestao serd apurado apenas ap0s o inicio da implantacao
do SISTEMA DE TELEGESTAO, conforme previsto no cronograma de implantagio do SISTEMA DE
TELEGESTAO e no Plano Geral de Implantacio do SISTEMA DE TELEGESTAO — PGIST,
homologado pelo PODER CONCEDENTE e, por isto, enquanto nao for iniciada a implantagdo do
SISTEMA DE TELEGESTAO a nota do referido indicador ser4 igual a 1 (um). Em caso de eventual
antecipagdo do cronograma de entrega das FONTES DE LUZ com telegestdo, a apuracdo do IDT

devera ser iniciada imediatamente apos a entrega.

A medicao da disponibilidade do sistema sera realizada por meio da verificacdo do total de
horas em que o SISTEMA DE TELEGESTAO esteve disponivel no trimestre de apuracio, ou seja,

somatorio do tempo em que todas as FONTES DE LUZ com telegestdo estiverem conectadas ao

SISTEMA DE TELEGESTAO, informacio que devera ser registrada no proprio sistema.

Para cada FONTE DE LUZ com telegestdo devera ser analisado o funcionamento e

conformidade das seguintes funcionalidades basicas:

1) Conformidade entre a localizacdo geografica das FONTES DE LUZ registrada no
SISTEMA DE TELEGESTAO e a verificada in loco;

2) Conformidade entre o status dos dispositivos de campo (ligado, desligado, online, off-line

e dimerizado) registrado no SISTEMA DE TELEGESTAO e verificado in loco;

3) Registro atualizado no SISTEMA DE TELEGESTAO do consumo real de energia da
FONTE DE LUZ vistoriada;

4) Operagdo remota via SISTEMA DE TELEGESTAO (permitindo ligar / desligar e

dimerizar as FONTES DE LUZ vistoriadas no momento da verificacao).

A amostra das FONTES DE LUZ com telegestdo devera ter tamanho minimo conforme
estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, nivel geral de inspecdo 2 (dois) e plano de amostragem

simples normal. As FONTES DE LUZ com telegestdo que serdo avaliadas deverdo ser definidas de
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forma aleatoria, pelo PODER CONCEDENTE. As medi¢cdes deverdo ser realizadas pela
CONCESSIONARIA e poderdo ser acompanhadas pelo PODER CONCEDENTE. Neste caso, a

CONCESSIONARIA sera a responsavel pelo transporte dos responsaveis durante verificagdes.

A nota do indicador sera dada pela nota dos seus 2 (dois) subindicadores, que serdo avaliados

de acordo com a tabela apresentada a seguir.

Tabela 11 - Subindicador de Disponibilidade da Telegestao

Categoria Avaliacao Peso Forma de Nota
Medicao
SISTEMA Disponibilidade  do Log do TOP
DE SISTEMA DE SISTEMA DE T
TELEGEST  [TELEGESTAO 50% [TELEGESTAO  [Onde:
0 implantado pela TOP: Total de horas em que as
CONCESSIONARIA FONTES DE Luz

telegerenciaveis estiveram conectadas
e operantes no  SISTEMA
DE TELEGESTAO.

TT: Total de Horas em que as
FONTES DE LUZ telegerenciaveis
deveriam  estar  conectadas e
operantes, conforme especificado no

IANEXO C - CADERNO DE

ENCARGOS DA
CONCESSIONARIA, no SISTEMA
DE

TELEGESTAO no trimestre.

1 - Caso0>99,8%

0,5 - Caso >98% e <99,8%
0 - Caso <98%
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Funcionalidades |Disponibilidade  das Verificacdes TUT

do SISTEMA|funcionalidades  do |50% |mensais in loco TUV

DE SISTEMA DE de amostra, nivel |Opde:

TELEGESTAO [TELEGESTAO  nas geral de inspe¢io (T Total de FONTES DE LUZ
FONTES DE LUZ com 2 (dois) e plano |, telegestdo verificadas que

telegestdo. de  amostragem possuem todas  as 4 funcionalidades

simples  normal j;qicaq em operagao.

estabelecido  na |rjv. Toal de FONTES DE
Norma NBR

5426 em

LUZ com telegestdo verificadas no
trimestre.
variados locais. 1 - Caso > 95%
0,5 - Caso >90% e <95%
0 - Caso <90%

Conforme demonstrado acima, a nota do subindicador de disponibilidade do SISTEMA DE
TELEGESTAO ¢ dada pelo percentual de horas disponiveis do referido sistema para as FONTES DE
LUZ telegerenciaveis ao longo do trimestre. Para fins de célculo deste serdo considerados os seguintes

critérios:

e  Caso a disponibilidade seja igual ou superior a 99,8% (noventa e nove e oito décimos por

cento), a nota do subindicador sera 1 (um);

e  Caso a disponibilidade seja igual ou superior a 98% (noventa e oito por cento) e inferior

a 99,8% (noventa e nove e oito décimos por cento), a nota do subindicador sera 0,5 (cinco décimos);

e Caso a disponibilidade seja inferior a 98% (noventa e oito por cento), a nota do

subindicador sera igual a 0 (zero).

Para o subindicador de disponibilidade das funcionalidades do SISTEMA DE
TELEGESTAO, a avaliagdo de cada FONTE DE LUZ com telegestdo sera bindria, ou seja, ou a
FONTE DE LUZ possui todas as 4 (quatro) funcionalidades basicas em conformidade e pleno
funcionamento, atendendo as especificagdes exigidas no ANEXO C - CADERNO DE ENCARGOS
DA CONCESSIONARIA e as previstas no Plano Geral de Implantagio do SISTEMA DE
TELEGESTAO, ou nio atende. A nota do subindicador de disponibilidade das funcionalidades do
SISTEMA DE TELEGESTAO se dar4 pelo percentual de FONTES DE LUZ com telegestio, por
meio das verificacdes realizadas ao longo do trimestre que possuem todas as 4 (quatro)
funcionalidades basicas em conformidade e pleno funcionamento, atendendo as especificacoes
exigidas no ANEXO C — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA e as previstas no
Plano Geral de Implantacio do SISTEMA DE TELEGESTAO:
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e  (Caso a média das avaliagdes seja igual ou superior a 95% (noventa e cinco por cento), a

nota do indice sera 1 (um);

e  Caso a média das avaliagdes seja igual ou superior a 90% (noventa por cento) e inferior a

95%, a nota do indice sera 0,5 (cinco décimos);

e Caso a média das avaliagdes seja inferior a 90% (noventa por cento), a nota do

subindicador sera igual a 0 (zero).

7.1.2. Subindice de Cumprimento dos Prazos - SCP

O Subindice SCP sera calculado conforme formula ilustrativa abaixo:

SCP =80% * IMC + 20% * IMP
Onde:

SCP = Subindice de Cumprimento dos Prazos;

IMC = Indicador de Manuten¢ao Corretiva;

IMP= Indicador de Manutengao Preventiva

7.1.2.1. Indicador de Manutenciao Corretiva — IMC

O objetivo deste indicador ¢ monitorar a adequagdo da CONCESSIONARIA aos prazos para

solugdo dos chamados de manutengao corretiva, conforme o tipo de chamado.

A medicao serd realizada por meio da verificagdo do registro no Sistema de Gestdo de
Chamados do tempo para solugdo dos chamados de manutencdo corretiva recebidos na Central de
Atendimento operada pela CONCESSIONARIA. Além disso, para as FONTES DE LUZ
telegerenciaveis, caso a nota obtida pela CONCESSIONARIA no trimestre de avaliagdo para o
Indicador de Disponibilidade da Telegestdo - IDT seja igual a 1 (um), conforme disposto no item
7.1.1.3 do presente ANEXO, a medi¢cao também sera realizada por meio da verificagdo do tempo
para solu¢ao dos chamados de manutencao corretiva registrados no Sistema de Gestdo da Operagao
da Telegestdao. Caso a nota do Indicador de Disponibilidade da Telegestdao - IDT seja diferente de 1
(um), os dados extraidos do SISTEMA DE TELEGESTAO serio desconsiderados para fins de
medicdo do IMC. Os dados deverao ser coletados ao longo do trimestre de apuragdo, conforme prazos
especificados no ANEXO C — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA bem como no
Plano Operacional — PO homologado pelo PODER CONCEDENTE.

A nota do indicador sera dada pela nota de seu subindicador, que sera avaliado quanto a
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resolu¢do dos chamados abertos.

Tabela 12 — indice de Manutencio Corretiva

Categoria Avaliacao Peso Forma de Nota

Medicio

Log do Sistema de | Chamados corrigidos no prazo,

. Gestao de Chamados|conforme o tipo de chamado, no
Manutencao corretiva | Prazo de correcdo | 100%
trimestre / Total de chamados

dos chamados de e
. . abertos no trimestre
manutengao corretiva
Log do Sistema de
1 - Caso >95%
Gestao da Operagao
da Telegestao 0,5 — Caso > 85% < 95%

0 — Caso < 85%

A nota do subindicador de manutencdo corretiva ¢ dada pelo percentual de chamados
corrigidos no prazo, no periodo de avaliagdo, sendo que a determinagdo de atendimento aos prazos se
dara conforme o tipo de chamado realizado. Para cada um dos chamados registrados no Sistema de
Gestdo de Chamados e no Sistema de Gestdo da Operacdo da Telegestdo, caberd a
CONCESSIONARIA atender ao tempo de resolugio daquele tipo especifico de chamado, conforme
definidlo no ANEXO C — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA e no Plano
Operacional — PO homologado pelo PODER CONCEDENTE.

e  Caso apropor¢ao de chamados resolvidos no prazo seja igual ou superior a 95% (noventa

e cinco por cento), a nota do subindicador sera 1 (um);

e  Caso a proporcao de chamados resolvidos no prazo seja igual ou superior a 85% (oitenta
e cinco por cento) e inferior a 95% (noventa e cinco por cento), a nota do subindicador sera 0,5 (cinco

décimos);

e  Caso a proporcao de chamados resolvidos no prazo seja inferior a 85% (oitenta e cinco

por cento), a nota do subindicador sera 0 (zero);

Adicionalmente, caso a nota deste subindicador tenha sido igual ou inferior a 0,5 (cinco
décimos) em algum dos 04 (quatro) trimestres anteriores, a nota do trimestre sob avaliagdo devera ser
reduzida em 0,1 (um décimo) para cada trimestre de nota recorrente inferior a 0,5 (cinco décimos).
Ressalta-se que o valor minimo de IMC ¢ 0 (zero), ou seja, caso a reducdo tratada neste paragrafo

resulte em um valor de IMC menor ou igual a 0 (zero), o valor considerado para IMC sera 0 (zero).
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7.1.2.2. Indicador de Manutenciao Preventiva — IMP

O objetivo deste indicador ¢ monitorar a efetividade da atuacdo preventiva da
CONCESSIONARIA na REDE DE ILUMINACAO PUBLICA. Manutengdes preventivas sio de
fundamental importancia, a fim de garantir a manutengao da qualidade da ILUMINACAO PUBLICA
do MUNICIPIO durante o prazo da CONCESSAO. Adicionalmente, também minimiza a

necessidade de manutengdes corretivas nas FONTES DE LUZ.

A medicdo serd realizada por meio da verificagdo das atuagdes de manutencdo previstas
conforme periodicidades estabelecidas no ANEXO C — CADERNO DE ENCARGOS DA
CONCESSIONARIA e realizadas na REDE DE ILUMINACAO PUBLICA. Dessa forma, para
fins de avaliagdo, devem-se registrar as ordens de servigo de manutencdo preventiva previstas e

executadas para calculo do IMP.

Tabela 13 — indice de Manutencio Preventiva

Forma de

Categoria Avaliacao Peso Medicao Nota

Manutencgio |[Efetividade da atuagao 100% Calculo do IMP = MP orec
Preventiva preventivada quantitativo de MPyorais
CONCESSIONARIA na atuacdes de Onde:
REDE DE ILUMINACAQ manutquéo MPexec: corresponde a0
PUBLICA. preventiva. quantitativo de atuacdes de

manutenc¢do preventiva executadas
conforme exigéncias dispostas no|
IANEXO C - CADERNO DE
ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

MP totais. corresponde a0

quantitativo de atuagdes de
manutencdo  preventiva  totais
previstas.

1,00 - Caso IMP > 95%
0,75 - Caso IMP > 85% e <95%
0,50 - Caso > 80% e < 85%
0,00 - Caso < 80%

A nota do subindicador de manutengdo preventiva ¢ dada pela razdo entre o quantitativo de
atuagdes de manutencdo preventiva executadas conforme exigéncias dispostas no ANEXO C —

CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA ¢ o quantitativo de atuagdes de manutengéo

PRACA MARTIM MOREIRA, N° 142 — CENTRO - CEP.: 14340-000 — FONE: (16) 3664-9100 - BRODOWSKI — SP



Prefeitura de Brodotwski

Estado de S3o Paulo

preventiva totais previstas.

e  Caso o IMP seja igual ou superior a 95% (noventa e cinco por cento), a nota do indice

sera 1 (um);

e  Caso o IMP seja menor do que 95% (noventa e cinco por cento) e maior ou igual a 85%

(oitenta e cinco por cento), a nota do indice sera 0,75 (setenta e cinco centésimos);

e  Caso o IMP seja menor do que 85% (oitenta e cinco por cento) e maior ou igual a 80%

(oitenta por cento), a nota do indice sera 0,50 (cinquenta centésimos);

e  Caso o IMP seja menor do que 80% (oitenta por cento), a nota do indice sera 0 (zero).

8. INDICE DE CONFORMIDADE

O Indice de Conformidade - IC retratara a conformidade dos SERVICOS com as obrigagdes
regulatdrias, legais e contratuais aplicaveis. Ele ¢ obtido por meio da apresentacdo de certificados,
relatorios e pela verificagdo dos servigos complementares executados pela CONCESSIONARIA no

periodo.
O IC ¢ dado pela avaliacdo dos itens correlacionados, formado pelos subindices:
o Subindice de Conformidade dos Certificados — SCC;
o Subindice de Conformidade dos Relatérios — SCR;
. Subindice de Conformidade da Conta Tedrica - SCCT.
8.1. Procedimento de Avaliaciao

O Indice de Conformidade ser4 representado por um nimero de 0 (zero) a 1 (um), calculado

pela média ponderada de seus respectivos subindices, obtida pelo resultado da equagdo abaixo:

IC =(10% * SCC +40% * SCR +50% * SCCT)
Onde:

IC = indice de Conformidade;
SCC = Subindice de Conformidade dos Certificados;
SCR = Subindice de Conformidade dos Relatorios;

SCCT = Subindice de Conformidade do Consumo Teorico.
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Os subindices SCC, SCR e SCCT serao calculados a partir da média ponderada de cada um
dos seus indicadores de desempenho componentes, conforme descrito nos itens subsequentes deste

ANEXO.
8.1.1. Subindice de Conformidade dos Certificados — SCC

O objetivo deste subindice € avaliar a conformidade dos SERVICOS executados pela
CONCESSIONARIA com relagdo as exigéncias legais e normativas aplicaveis, por meio da
apresentacdo de documentos que comprovem procedimentos de seguranga da informagdo e servigos
de TI realizados no CCO, bem como os relacionados a gestdo da qualidade e ambiental, devendo
também a CONCESSIONARIA apresentar os certificados de descontaminagio e destinagdo final dos
residuos poluentes, conforme detalhado no ANEXO C - CADERNO DE ENCARGOS DA
CONCESSIONARIA e ANEXO F — DIRETRIZES AMBIENTAIS MINIMAS..

A nota do subindice sera dada pela média ponderada dos seus 5 (cinco) indicadores, conforme

apresentado na tabela abaixo.

Tabela 14 - Indicadores de Conformidade dos Certificados

Categoria Avaliacio Peso Forma de Medicio Nota
Tratamento e | Descontaminagdo e Apresentacdo trimestral de 1 - Certificado valido
Descarte de |destinagdo final de 100% certificado emitido por apresentado

()
Materiais 100% dos residuos empresa credenciada e ) .
) 0 - Certificado valido ndo
poluentes gerados no autorizada contendo a
. apresentado
periodo. totalidade de residuos

descartados conforme o|(*) Caso ndo existam

ANEXO F —|residuos descartados no
DIRETRIZES periodo a nota do indicador
AMBIENTAIS serd 1 (um).

MINIMAS.

A nota dada a cada indicador ser4 binaria, ou seja, caso a CONCESSIONARIA apresente o
certificado, de maneira completa, a nota serd equivalente a 1 (um), caso contrario, a nota sera

equivalente a 0 (zero).

O indicador relacionado ao tratamento e descarte de materiais avaliard se a
CONCESSIONARIA apresentou o certificado, emitido por empresa credenciada e autorizada, de
descontaminacao e destinacdo final de 100% (cem por cento) dos residuos poluentes por ela retirados
da REDE DE ILUMINACAO PUBLICA no periodo de avaliagdo, de acordo com as exigéncias
dispostas nos ANEXOS C-CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA ¢ F-
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DIRETRIZES AMBIENTAIS MINIMAS.

Para fins de apura¢do da quantidade de residuos poluentes descontaminados e destinados
corretamente, competira 8 CONCESSIONARIA registrar no CADASTRO TECNIC O, logo apés
a execucdo de qualquer um dos SERVICOS sob sua responsabilidade, todos os componentes
retirados das FONTES DE LUZ que apresentam residuos poluentes. Desta forma, quando da aferigdo
do indicador de conformidade relacionado, a quantidade de servigos de descontaminagao e destinagao
dos residuos poluentes certificados pela CONCESSIONARIA sera confrontada com o numero total
de componentes que apresentavam residuos poluentes e que foram retirados do REDE DE

ILUMINACAO PUBLICA no periodo.
8.1.2. Subindice de Conformidade de Relatorios — SCR

O objetivo deste subindice ¢ avaliar a conformidade em relagdo a entrega mensal ao PODER
CONCEDENTE do relatério de execugdo de servicos, bem como do RELATORIO PARCIAL DE
INDICADORES, conforme detalhado no ANEXO C — CADERNO DE ENCARGOS DA
CONCESSIONARIA.

A nota do subindice sera dada pela média ponderada dos seus 2 (dois) indicadores, conforme

apresentado na tabela abaixo.

Tabela 15 - Indicadores de Conformidade dos Relatorios

Forma de Nota
Categoria Avaliacio Peso Medicao
Servigos Relatorio de 50% | Apresentagdo dos 1 — Relatérios apresentados em
Execugdo de Relatorios de conformidade
Servigos Execucdo dos
Servigos )
0 — Relatorios apresentados em
desconformidade
Servicos |RELATORIO 50% | Apresentagdo dos 1 - Relatorios apresentados em
PARCIAL DE RELATORIOS conformidade
INDICADORES PARCIAIS DE )
0 — Relatdrios apresentados em
INDICADORES

desconformidade

A nota de cada um dos indicadores ¢ dada em func¢do da quantidade de relatorios apresentados
no periodo em conformidade com os prazos, conteido minimo e caracteristicas detalhados no ANEXO

C — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA, bem como com os modelos de relatorios
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apresentados no Plano Operacional - PO, previamente homologado pelo PODER CONCEDENTE.
Sendo assim, para fins de calculo do SCR, se no trimestre, para cada um dos indicadores, sejam
apresentados 3 (trés) relatorios em conformidade, a nota sera equivalente a 1 (um), caso contrario, a

nota sera igual a 0 (zero).
8.1.3.Subindice de Conformidade da Conta Teorica - SCCT

O objetivo deste subindice ¢ avaliar a conformidade do valor tedrico da conta de energia,
calculado com base nos dados do CADASTRO TECNICO, com relagdo ao valor monetéario real
relativo ao consumo de energia elétrica destinada &8 ILUMINACAO PUBLICA considerado na fatura
cobrada pela DISTRIBUIDORA.

A nota do subindice sera dada pela nota de seu indicador, conforme apresentado na tabela abaixo.

Tabela 16 - Indicador de Conformidade da Conta Tedrica

Categoria Avaliacao Peso | Forma de Medicao Nota
Conta de Conformidade da Comparativo mensal entre
Energia conta teorica, o valor tedrico da conta de CE k
calculada com base energia calculado com base CE Ti
no CADASTRO 100% no CADASTRO Nos meses
: : anteriores ao 3°
TECNICO TECNICO MARCO:

(CET;) e o valor monetario

real relativo ao consumo de| 1 — Caso =20%, nos 3
energia elétrica com meses™;

ILUMINACAO PUBLICA

0 — Caso >20%, em 1 ou
na fatura cobrada pela

DISTRIBUIDORA (CE;)

mais meses.

Nos meses posteriores ao 3°

MARCO:

1 — Caso < 5%, nos 3

meses*;

0 —Caso>5%,em 1 ou

mais meses.

*Considerados também percentuais negativos.
Onde:

k = més sob avaliagcdo; més de recebimento da fatura de energia elétrica em questao;

CEk = valor monetario real relativo ao consumo de energia elétrica com ILUMINACA
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PUBLICA na fatura cobrada pela DISTRIBUIDORA do més sob avaliagio;
CEk deve incluir apenas o consumo de energia elétrica destinado 8 ILUMINACAO PUBLICA
da 4rea da CONCESSAO e nio deve incluir qualquer tipo de crédito ou encontro de contas de
atividades ndo relacionadas com a prestacio do servico de ILUMINACAO PUBLICA pela
CONCESSIONARIA.

i = més do consumo de energia elétrica da fatura em questdo. A fatura de energia elétrica

recebida no més k diz respeito ao consumo medido ou estimado do més i.
CETi = Valor teérico da conta de energia, referente a

energia consumida no mes i;

O valor tedrico da conta de energia, em cada um dos 3 (trés) meses avaliados no trimestre, sera

calculado com base na seguinte formula:

CET;‘ = (Cll) *#dias,- *Tl *TE,’
Onde:

CETi = Valor tedrico da conta de energia no més de recebimento da fatura cobrada pela

DISTRIBUIDORA;

CI;i = Carga instalada total (kW), incluidas as perdas dos equipamentos auxiliares, no més

anterior ao més de recebimento da fatura cobrada pela DISTRIBUIDORA;

#diasi = NUimero de dias do més anterior ao més de recebimento da fatura cobrada pela

DISTRIBUIDORA;

Ti = Tempo em horas (h) utilizado pela DISTRIBUIDORA para fins de apura¢do da conta de

energia no més anterior ao més de recebimento da fatura cobrada pela DISTRIBUIDORA;

TEi = Tarifa de energia em (kWh) utilizado pela DISTRIBUIDORA para fins de apurac¢do da

conta de energia no més anterior de recebimento da fatura cobrada pela DISTRIBUIDORA.

De acordo com a Tabela 16, a nota do indicador de conformidade da conta tedrica é dada em
fungdo das notas obtidas nos 3 (trés) meses apurados, resultantes da relacdo entre a conta mensal
calculada com base no CADASTRO TECNICOe o valor monetario real relativo ao consumo de energia

com ILUMINACAO PUBLICA na fatura cobrada pela DISTRIBUIDORA.

Nas avaliacOes trimestrais realizadas anteriormente a data de cumprimento ao 3° Marco, para

fins de calculo do SCCT:
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e  Caso anota obtida em cada um dos 3 (trés) meses seja < 20% (vinte por cento), a nota do

indicador de conformidade da conta tedrica sera equivalente a 1 (um);

e Caso a nota obtida em 1 (um) ou mais meses seja > 20% (vinte por cento), a nota do

indicador de conformidade da conta tedrica sera igual a 0 (zero).

J& para as avaliagdes trimestrais realizadas posteriormente a data de cumprimento ao 3°

Marco, até o final da CONCESSAO, para fins de céalculo do SCCT:

e  (Caso a nota obtida em cada um dos 3 (trés) meses seja < 5% (cinco por cento), a nota do

indicador de conformidade da conta tedrica serd equivalente a 1 (um);

e Caso a nota obtida em 1 (um) ou mais meses seja > 5% (cinco por cento), a nota do

indicador de conformidade da conta teorica serd igual a O (zero).
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